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PLAN DE CONTINUIDAD OPERATIVA ANTE EMERGENCIAS Y DESASTRES DE
GERESA LORETO

INTRODUCCION

El territorio del Peru se encuentra determinado por las placas Sudamericana y de
Nazca, las cuales comparten un limite convergente de subduccion, es decir, la placa de
Nazca subducciona sobre la Sudamericana paralela a la costa occidental
sudamericana, a una velocidad promedio de 11cm/ano; producto de esta subduccion
se formd hacia el Jurasico la Fosa de Peru-Chile asi como la elevacion hoy conocida
como Cordillera de los Andes, la erosion de la misma ha formado al este una vasta
llanura donde antes de la aparicion de los Andes se encontraba una porcién de mar;
esta region sedimentaria es la llanura amazodnica, ese mismo proceso erosivo es la
causa de lo escarpado de los Andes.

Debido a la subduccidn tectonica, el Peru es un pais altamente sismico y presenta
regiones con importante vulcanismo, principalmente al sur; el territorio peruano esta
dentro del llamado Cinturén de Fuego del Pacifico.

En este contexto, el Peru es un pais ubicado en una region de alto riesgo de ocurrencia
de desastres asociados a fendbmenos de origen natural o inducidos por la accién
humana, los cuales, a su vez, ocasionan gran impacto en la salud de la poblacién; en
el pais, la temperatura del ambiente a nivel nacional, empieza a disminuir
paulatinamente desde el mes de abril, acentuandose el descenso entre el mes de junio
al mes de agosto; por lo tanto, la temporada de bajas temperaturas, se caracteriza por
la presencia de heladas, acompafada algunas veces de nevadas en zonas altoandinas
y granizadas.

Loreto alberga una poblacion aproximada de 1,076,937, ocupando una superficie de
368 852 Km2, que representa el 28% de territorio nacional, ubicada en el extremo Nor-
oriental de territorio peruano, limitando con Ecuador al Nor-Oeste, Colombia al Nor-Este
y al Este con Brasil, es una de las zonas de mayor vulnerabilidad geopolitica, debido a
la irradiacion cultural que recibe de localidades limitrofes, la existencia de cambios
climaticos como lluvias torrenciales y fuertes lluvias manifestadas, en sucesivas y
prolongadas ocasiones tienes como consecuencia: inundaciones, deslizamientos,
derrumbes, erosion de los suelos, sequias e incendios forestales y urbanos, causando
asi los desastres.

Por otro lado, en la Amazonia Peruana se presentan eventos de caidas bruscas de
temperatura en pocas horas, principalmente entre los meses de junio, julio y agosto,
donde la temperatura del aire sufre caidas significativas de hasta de 15°C; estos
eventos suelen generar diversos impactos que incluyen danos a la salud de la
poblacién, y cuando estos eventos afectan de manera directa a la poblaciéon de las
localidades rurales mas alejadas y con escasos servicios publicos y recursos
socioecondémicos, podrian predisponer el incremento de las infecciones respiratorias
agudas (IRAS), principalmente en la poblacion infantil y adulta mayor.
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En la region de Loreto, ubicada en la selva amazdnica del norte de Peru, la preparacion
para emergencias y desastres es crucial, ante la posibilidad de eventos imprevistos,
como inundaciones, terremotos o epidemias, es fundamental contar con un plan sélido
que permita proteger a la poblacién y mantener la continuidad de las operaciones.

El plan de continuidad operativa de la Gerencia Regional de Salud de Loreto, tiene
como objetivo establecer estrategias y procedimientos para enfrentar situaciones
criticas que van desde la identificacion de riesgos hasta la coordinacion de recursos,
cada paso es esencial para garantizar una respuesta efectiva en su jurisdiccion,
identifica las actividades y servicios criticos que requieran ser ejecutados y prestados
de manera ininterrumpida en la sede central administrativa a través de medidas y
acciones que permitan cumplir los objetivos institucionales, mediante los
procedimientos que permitan la continuidad de las funciones para la reactivacion de las
operaciones de conduccion y rectoria en salud en Loreto, ocasionada por un desastre;
asi mismo, es concebido en el marco de la Gestion de la Continuidad Operativa del
Estado, liderada por la PCM y la DIGERD, y elaborado de conformidad con los
contenidos recomendados en la Resolucién Ministerial N° 028-2015-PCM, que aprueba
los lineamientos para la gestidn de la continuidad operativa de entidades publicas en
los tres niveles de gobierno.

La activacion del presente plan esta prevista ante la ocurrencia de un evento adverso
cuya magnitud afecte especificamente la operatividad de la sede central de la Gerencia
Regional de Salud Loreto, se tiene como referencia de la afectacién principal, el
escenario definido por un desastre ocasionado por sismo de gran magnitud en Loreto,
departamentos cercanos, amenazas de eventos naturales adversos o inducidos por el
hombre, que generan mayores demandas de atencién de salud al incrementar el riesgo
de aparicion y propagacion de enfermedades transmitidas de personas a personas, por
agua y alimentos y aquellos que son transmitidas por vectores, incendio de cédigo 3,
peligro de ataque informatico, atentado terrorista, grave alteracion del orden publico
(conmocion social gremial) y peligro de epidemia — pandemia, sin que por ello deje de
tomar en cuenta otros peligros.

En este contexto, la Gerencia Regional de Salud Loreto, a través de la Direccion de
Prevencion y Control de Emergencias y Desastres, en su calidad de secretaria técnica,
elabora el plan de Continuidad Operativa de la Gerencia de Salud Loreto.
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FINALIDAD:

Asegurar la continuidad operativa de la sede administrativa de la Gerencia de
Salud Loreto y sus 6rganos y unidades organicas, para el cumplimiento de su rol
y competencias funcionales, ante la posibilidad de presentarse eventos adversos
que podrian alterar su normal, adecuado y oportuno funcionamiento.

OBJETIVOS:

2.1.

2.2

OBJETIVO GENERAL

Establecer los mecanismos y procedimientos necesarios para asegurar la
continuidad operativa de la sede administrativa de la GERESA ante el
acontecimiento de un evento natural o producido por el hombre que lo
ponga en riesgo.

OBJETIVO ESPECIFICO:

. Mantener ininterrumpida la Conduccién de la Unidad Ejecutora 400
GERESA LORETO, como érgano rector en salud de la Regién Loreto.

. Continuar con la Operatividad Institucional de la GERESA y de sus
procesos mas importantes.

BASE LEGAL:

Nk WN =

11.

12.

Ley N° 28101, Ley de Movilizacién Nacional

Ley N° 26842, Ley General de Salud y sus modificatorias

Ley N° 29664, Ley del Sistema Nacional de Gestion del Riesgo de Desastres.
Ley N° 29783, Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo y su modificatorias
Ley N° 30036, Ley que regula el Teletrabajo.

Ley N° 1161, Ley de organizacion y funciones del Ministerio de Salud.

Ley N° 1305, Ley que optimiza el funcionamiento y los servicios del sector
salud

Ley N° 30787, Ley que incorpora la Aplicaciéon del Enfoque de Derechos en
Favor de las Personas Afectadas o Damnificadas por Desastres.

Ley N° 30895, Ley que Fortalece la Funcién Rectora del Ministerio de Salud
Decreto Supremo N° 051-2010-MTC, que aprueba el "Marco Normativo
General del Sistema de Comunicaciones en Emergencias.

Decreto Supremo N° 048-2011- PCM, que aprueba el Reglamento de la Ley
N° 29664, del Sistema Nacional de Gestion del Riesgo de Desastres
Decreto Supremo N° 111-2012-PCM, que aprueba la Politica Nacional de
Gestion de Riesgos.

4
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13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24.

25.

26.

27.

28.

29.

30.

Decreto Supremo N° 005-2012-TR, que aprueba el Reglamento de la Ley N°
29783, Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo y sus modificatorias.
Decreto Supremo N° 034 -2014 PCM. Aprueba el Plan Nacional de Gestion
de Riesgos de Desastres 2014 2021.

Decreto Supremo N°017-2015-TR, que aprueba el Reglamento de la Ley N°
30036 que Regula el Teletrabajo.

Decreto Supremo N° 026-2020-SA., que aprueba la Politica Nacional
Multisectorial de Salud al 2030.

Decreto Supremo N° 001—- A — 2004 — DE/SG., que aprueba el Plan Nacional
de Prevencion y Atencion de Desastres.

Directiva N° 036-2004-OGDN/MINSA-V.01, sobre Declaratorias de Alertas
en Situaciones de Emergencias y Desastres.

Directiva N° 040-2004-OGDN/MINSA-V.01, sobre los Procedimiento para
Elaboracion del Planes de Contingencia para Emergencias y Desastres.
Directiva N° 035-2004-OGDN/MINSA-V.01, sobre los Procedimientos de
Aplicacion del Formulario Preliminar de Evaluacion de Dafos y Analisis de
Necesidades de Salud en Emergencias y Desastres.

Resolucidn Suprema N° 009-2004-SA., que aprueba el Plan Sectorial de
Prevencion y Atencion de Desastres del Sector Salud.

Resolucién Ministerial N° 566-2005/MINSA, que aprueba los Lineamientos
para la Adecuacion de la Organizacién de las Direcciones Regionales de
Salud en el Marca del Proceso de Descentralizacion

Resolucion Ministerial N° 108-2001-SA/DM, que aprueba la Organizacion y
Funciones de los Comités de Defensa Civil de las Direcciones de Salud.
Resoluciéon Ministerial N° 416-2004/MINSA, que aprueba los Procedimientos
de Aplicacién del Formulario Preliminar de Evaluacion de Dafios y Analisis
de Necesidades de Salud en Emergencias y Desastres.

Resoluciéon Ministerial N° 768-2004/MINSA, que aprueba los Procedimientos
para Elaboracién del Planes de Contingencia para Emergencias y Desastres.
Resolucion Ministerial N° 517 2004/MINSA, sobre Declaratorias de Alertas
en Situaciones de Emergencias y Desastres.

Resolucién Ministerial N° 046-2013-PCM, que aprueba la Directiva N° 001-
2013-PCM/SINAGERD "Lineamientos que define el marco de
responsabilidad en gestion del riesgo de desastres, de las entidades del
estado en los tres niveles de gobierno.

Resoluciéon Ministerial N° 028-2015-PCM. Aprueba lineamientos para la
gestion de la Continuidad Operativa de entidades publicas en los tres niveles
de gobierno.

Resolucion Ministerial N° 984-2004/MINSA, sobre la Organizacién y
Funcionamiento del Centro de Operaciones de Emergencias del Sector
Salud (COE Salud).

Directiva 044-2004-MINSA/OGDN-V.01, que aprueba la Organizacion y
Funcionamiento del Centro de Operaciones de Emergencias del Sector
Salud (COE Salud).
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V.

31.

32.

33.

34.

35.

Resolucion Ministerial N° 059-2015-PCM, que aprueba los lineamientos para
la Organizacién y Funcionamiento de los Centros de Operaciones de
Emergencias COE.

Resolucién Ministerial N° 628-2018/MINSA, que aprueba la Directiva
Administrativa "Organizacion y Funcionamiento del Centro de Operaciones
de Emergencia.

Directiva Administrativa N° 250-2018-MINSA/DIGERD sobre la
“Organizacion y Funcionamiento del Centro de Operaciones de Emergencia
(COE Salud) y de los Espacios de Monitoreo de Emergencias y Desastres
del Sector Salud.

Resolucién Ministerial N° 154-2014/MINSA que constituye y conforma el
Grupo de Trabajo de la Gestion del Riesgo de Desastres del Ministerio de
Salud.

Resolucién Ministerial N° 458-2018/MINSA, que aprueba la creacion de la
Unidad Funcional del Centro de Operaciones de. Emergencia (COE Salud).

AMBITO DE APLICACION:

El presente Plan de Continuidad Operativa es de aplicacion y cumplimiento
obligatorio de la Gerencia Regional de Salud de Loreto, a través de sus érganos
y unidades organicas competentes.
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Gobierno Regional de Loreto
Direccién Regional de Salud Loreto

ORGANIGRAMA ESTRUCTURAL DE LA DIRECCION REGIONAL DE SALUD DE LORETO

ORGANO DE CONTROL SANG CONSULTIVO
NS RTUCIONAL DIRECCION GENERAL ORGAND CONSULTIVO

OFICINAEJECUTIVADE e ORCINA EJECUTIVA DE
ADMINISTRACION e > PLANEAVIENTO ESTRATEGICO

Olicina o6 Pavmano,
Sewvicios Gonoralas v
Mantonimient

DIRECCION EJECUTIVA DE SALUD DIRECCION EJECUTIVA DE = . - DIRECCION EJECUTIVADE
COMUNITARA Y PROMOCION DE - CENTRD REGIONAL DE i DEFECCHON RURCLTERLA D BALLID MEDICAMENTOS INSUMOS Y
SALUD PREVENCION Y CONTROL Ry DROGAS

HOSPITAL REGIONAL DE
LORETO - "FAI"

oo pede Diroccsan da Red da

Sakud Lovers

Diroocion de Redde
Sahud Raguena

Gerencia Regional de Salud
Oficina Ejecutiva de Administracion

- Oficina de Logistica

- Oficina de Economia

- Oficina de Patrimonio, servicios generales y mantenimiento
c. Oficina Ejecutiva de Gestion y Desarrollo de RR.HH

- Oficina de Administraciéon de RR.HH
- Oficina de Desarrollo de RR.HH
d. Oficina de Imagen Institucional

e. Oficina Ejecutiva de Planeamiento Estratégico

- Oficina de Planeamiento Institucional y Organizacion
- Oficina de Presupuesto
- Oficina de Cooperacion Técnica e Inversiones
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f. Oficina de Asesoria Juridica
g. Direccién Ejecutiva de Salud Comunitaria y Promocioén de Salud

- Direccion de Participacion Comunitaria
- Direccién de Educacion para la Salud
- Direccion de Vida Sana
h. Direccion Ejecutiva de Centro de Prevencion y Control de

Enfermedades

- Direccion de Epidemiologia
- Direccion de Prevencion y Control de Emergencias y Desastres
- Direccion de Informatica, Telecomunicaciones y Estadistica
- Direccion de Salud Ambiental
- Direccion de Laboratorios de Salud Publica
i. Direccién Ejecutiva de Salud Individual

- Direccion de Atencioén Integral de Salud
- Direccién de Servicios de Salud
- Direccién de Calidad en Salud
- Direccion de Referencia Contrarreferencia y Seguros
- Direccion de Hemoterapia y Medicina Transfusional
J- Direccién Ejecutiva de Medicamentos Insumos y Drogas

- Direccion de Fiscalizacién Control y Vigilancia Sanitaria
- Direcciéon de Acceso y Uso Racional de Medicamentos

V. ESCENARIO DE RIESGO:

La Gerencia Regional De Salud Loreto (GERESA), es el ente rector de la salud
en la Region Loreto, se encarga de la gestidn, promocion y prevencion de la salud,
implementando estrategias orientadas a elevar la calidad de vida de la poblacién
con inclusion social en nuestra Amazonia. Por ello, para la consecucion de las
prioridades sectoriales, la GERESA LORETO busca articular la ejecucion de las
politicas publicas en salud con los otros niveles, a fin de generar sinergias para
desarrollar una salud publica e individual inclusiva, sin brechas, con equidad,
sostenibilidad e interculturalidad.

La aplicacién y activacion del presente plan, identifica las amenazas y el impacto
que ocasionaria el desencadenamiento de cada una de las amenazas, sobre los
principales elementos que confluyen para la operatividad de la GERESA.

5.1. EVENTOS QUE PODRIAN INTERRUMPIR LA CONTINUIDAD
OPERATIVA
Se ha identificado seis amenazas principales que afectarian la operatividad
de la GERENCIA DE SALUD LORETO, las cuales son:
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Sismo de gran magnitud en LORETO vy provincia o ciudades cercanas.
Incendio de gran magnitud de la GERESA,
Conflicto Social.

Peligros de epidemia - pandemia.

o & 0N~

Lluvias intensas e Inundaciones

6. Huelgas Sindicales.

7. Ataque Informatico

A continuacion, se incluye una breve caracterizacion de la amenaza y su

relacién con la activaciéon del presente Plan de Continuidad Operativa.

Tabla N° 1: Estimacion del Riesgo en la Gerencia Regional de Salud Loreto.

Impacto del Evento Adverso en Desarrollo

Organo o Unidad Sismo Conflicto | Peligros de Lluvias Huelaas Ataque
Organica de la DRSL de Gran |Incendio X Epidemia- Intensas e ruelg Inform
Social Sindicales | 3tico

Magnitud Endemia Inundaciones

Direcciéon General

Organo de Control
Institucional

Organo Consultivo

Oficina Ejecutiva de
Administracion

Oficina Ejecutiva de
Gestion y Desarrollo de
RR.HH

Unidad de Imagen
Institucional

Oficina Ejecutiva de
Planeamiento
Estratégico

Oficina de Asesoria
Juridica

Direccion Ejecutiva de
Salud Comunitaria y
Promocion de Salud

Direccion Ejecutiva de
Centro de Prevencion y
Control de
Enfermedades

Direccion Ejecutiva de
Salud Individual

Direccion Ejecutiva de
Medicamentos
Insumos y Drogas

Fuente: DPCED — GERESA LORETO.
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51.1.

SISMO DE GRAN MAGNITUD EN LORETO Y PROVINCIAS O
CIUDADES CERCANAS

Actualmente en el Peru, la PCM es el ente rector del SINAGERD,
con el apoyo técnico del INDECI, CENEPRED y organismos
cientificos (INGEMMET, IGP, CISMID, SENAMHI, ANA). En el Peru,
los sismos se producen cuando la placa de Nazca (llamada asi
porque su parte mas prominente se ubica frente a este lugar) trata
de introducirse debajo de la placa Sudamericana, produciéndose un
choque entre ambas.

La Selva es una zona de bastante actividad sismica, los sismos se
producen a profundidades mayores a los 100 kildmetros y tienen su
origen en el proceso llamado "deformacion interna" de la placa de
Nazca, esto sucede cuando colisiona con la placa Continental, se
introduce por debajo del continente hasta 100 kildmetros de
profundidad en promedio y luego se desplaza de manera horizontal
por debajo, generando la actividad sismica; la profundidad descrita
siempre va a generar deslizamientos y la afectacién de zonas con
viviendas de adobe y madera.

Asimismo, se ve perjudicada por el suelo menos compacto, que se
satura con las lluvias constante, y que ayuda a que haya mas ondas
de movimiento, un eventual movimiento sismico de magnitud mayor
a 7 podria afectar a una gran variedad de viviendas en la region de
Loreto con hasta mas de 80 afios de construccion, y ademas se tiene
como antecedente, el sismo del 18 abril del 2017 con 6.2 grados de
magnitud en la escala de Richter, se registré a 113 kildmetros al este
del distrito de Pastaza, en la provincia de Datem del Maraién, region
Loreto, reportd el Instituto Geofisico del Peru (IGP), y alarmé a la
poblacion; el 26 de mayo del 2019 que tuvo una magnitud de 7.5,
donde se reportd mas de 400 viviendas afectadas que quedaron
inhabitables o dafiadas, dafos en infraestructura publica como
instituciones educativas, locales publicos y puentes; también ha
dejado a 205 familias damnificadas y 238 familias afectadas, el 30
de enero de presente ano 2024 en Loreto a las 15.44 hr, fue el
epicentro de un temblor de 4.1 de magnitud que sucedié a 153 km al
oeste del Pastaza, Datem del Maranon y tuvo una profundidad de 35
km de profundidad, de acuerdo con la informacion preliminar del
Servicio Sismoldgico Nacional (SSN); el 09 de febrero de presente
afo 2024 en Loreto a las 13.21 hr, fue el epicentro de un temblor de
4.0 de magnitud que sucedi6 a 80 km al norte de Pampa Hermosa y
tuvo una profundidad de 135 km de profundidad, de acuerdo con la
informacion preliminar del Servicio Sismolégico Nacional (SSN); el
27 de marzo del presente afio 2024 Loreto a las 06.29 am, fue el
epicentro de un temblor de 4.7 de magnitud que sucedi6 a 52 km al
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este de Contamana y tuvo una profundidad de 158 km de

profundidad, de acuerdo con la informacién preliminar del Servicio

Sismologico Nacional (SSN).

Ante un posible escenario de movimiento sismico se presentaria

significativos niveles de complejidad, para la Direccion de Salud de

Loreto, toda vez que se tendria que atender o lidiar con las siguientes

necesidades:

- Continuar con el desarrollo de las operaciones y actividades
administrativas mas importantes que se realicen en la GERESA
Loreto.

- La complejidad de los escenarios de crisis también
demandaran aspectos propios de las actividades
administrativas y logisticas de las demas entidades que puedan
ejercer su rol y la capacidad suficiente para la articulacion al
acceso a los servicios de salud en general.

INCENDIOS DE GRAN MAGNITUD DE LA GERESA LORETO

La ocurrencia de un incendio de grandes proporciones que se
desarrolla sin control, el cual puede presentarse de manera
instantanea o gradual, puede afectar las estructuras y a los
trabajadores por exposicion directa al fuego y calor, la inhalacién de
gases toxicos, intoxicacion y asfixia por humo o la muerte por
aplastamiento o presion de las mismas personas atrapadas en los
accesos y salidas de la edificacion; en resumen, todo esto puede
provocar dafos materiales, interrupcion de los procesos de
produccion, pérdida de vidas humanas y afectacion al ambiente.

Es probable que ocurra un incendio en la sede de la Gerencia
Regional Salud Loreto, en horario regular de atencién; la alta
concentracion de materiales inflamables en el primer y segundo piso,
de personal y de acervo documentarlo en los ambientes, asi como
la situacion de los sistemas de distribucion eléctrica y de redes de
tecnologia informatica en la edificacion, la falta de dispositivos
adecuados contra incendios (detectores de humo, aspersores y
extintores mal ubicados) para extincion de fuego de fuentes
organicas y quimicas, son elementos que vulneran y limitan la
capacidad de respuesta en la sede de la institucion.

Del mismo modo, la ocurrencia de un incendio fuera de horario de
trabajo o en dias no laborables, podria tener como consecuencia
directa la inhabilitacion del ambiente fisico, el colapso de los
sistemas de comunicacion y gestion de la informacion institucional,
que demandaria la activacion del Plan de Continuidad Operativa
institucional.
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5.1.4.

CONFLICTO SOCIAL.

Las acciones perpetradas por un grupo de personas que atentan
contra el orden publico, realizando delitos de hurto, destruccion de
bienes materiales por medio de una instigaciéon o agitacion de la
violencia de una masa o grupo de personas es permanente en
nuestro pais y region.

El conflicto social es un proceso complejo en el cual sectores de la
sociedad, el Estado y/o las empresas perciben que sus posiciones,
intereses, objetivos, valores, creencias o0 necesidades son
contradictorios, creandose una situacion que podria derivar en
violencia, la complejidad de los conflictos esta determinada por el
numero de actores que intervienen en ellos, la diversidad cultural,
econdmica, social y politica, las formas de violencia que se pueden
presentar, o la debilidad institucional para atenderlos, entre otros
elementos; las acciones violentas que se llevan a cabo tienen como
objetivo debilitar las capacidades de gobierno de un Estado, una
organizacion politica, social, gremial, entidad publica, empresa o
cualquier otro objetivo que consideren apto para sus fines.

Estas acciones violentas, que pueden ser generadas por grupos
sociales de caracter gremial que ejercen accion sobre la integridad
estructural y no estructural instituciona, normalmente surgen desde
una iniciativa legal amparada en el derecho de huelga,
concentracion, libre transito entre otros, sin embargo, en muchos
casos el abuso del ejercicio del derecho puede afectar al accionar
de las entidades, que se ven obligadas a enfrentar estas situaciones
complejas cuando se trata de conflictos internos

Actualmente, en el contexto del mundo globalizado, los movimientos
subversivos, ademas de planificar los atentados selectivos a
personas, también tienen dentro de su accionar, actos de sabotaje o
destruccion de Infraestructura de servicios publicos y privados; es
bien cierto que en la actualidad se debe tener presente que estos
actos, constituyen una amenaza que puede poner en riesgo la
infraestructura y la Continuidad de Operaciones de la GERESA v,
por lo tanto, generaria la activacion del Plan de Continuidad
Operativa.

PELIGROS DE EPIDEMIA - PANDEMIA.

Las epidemias son un aumento inesperado, a menudo repentino, de
una enfermedad especifica dentro de una comunidad o region; las
pandemias se dan cuando ocurre una epidemia en todo el mundo,
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que cruza fronteras internacionales y afecta a un gran numero de
personas.

Varias enfermedades transmisibles pueden representar una
amenaza importante para la salud a nivel local, regional y mundial y
dar lugar a epidemias o pandemias, las epidemias y pandemias se
pueden prevenir y mitigar mediante una serie de medidas en el hogar
y la comunidad, como una buena higiene, el distanciamiento social
y la vacunacion.

La Gerencia Regional de Salud Loreto a consecuencia de la
Pandemia de COVID-19, tuvo que suspender las labores de muchas
unidades y oficinas en las sede central o sede administrativa y en la
mayoria de los establecimientos de salud de nivel primario, para
evitar el contagio y propagacion masiva entre los trabajadores; ya
gue no se considero las estrategias de atencion y fortalecimiento de
la atencion primaria, ademas considerando, las Declaratorias de
Estado de Emergencias que indicé el Gobierno Central y las
entidades competentes a la Emergencia Sanitaria, donde disponian
de un aislamiento social obligatorio (cuarentena) para evitar la
propagacion del COVID-19, y que esto no permitia cumplir con el
desarrollo normal de las actividades programadas.

LLUVIAS INTENSAS E INUNDACIONES

Cuando hablamos de lluvias intensas o torrenciales, estamos
hablando de un fenémeno meteoroldgico en el cual la caida de agua
es superior a los 60 mm en el transcurso de una hora, las
inundaciones se presentan como consecuencia de lluvias intensas
en diferentes regiones del territorio nacional.

La ocurrencia de las intensas lluvias o aguaceros son el principal
causante de las inundaciones, esto ocasionaria grandes dafios en
los servicios basicos, las viviendas, establecimientos de salud,
infraestructura vial, colegios, etc., asi mismo se tendran escenarios
de deslizamientos, erosion del suelo, lo que ocasionaria el
desplazamiento de la poblacion a los refugios, albergues, lo que
requerira la intervencion de los recursos materiales y humanos
existentes de primera respuesta.

Algunas se desarrollan durante varios dias, pero otras pueden ser
violentas e incontenibles en pocos minutos, las fuertes lluvias
generan tres peligros: las inundaciones, los torrentes y los deslaves,
salvo las inundaciones intempestivas que se pueden presentar en
las riberas de los rios o0 en zonas aledafias a las presas, las demas
generalmente tienen un proceso de generacién que hace posible
tomar medidas suficientes para evitar o aminorar los dafos que
causan a la poblacion.
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Asi mismo, en algunos casos la inundacién es una contingencia
provocada por lluvias torrenciales, propician los desastres, las
crecientes de los rios y arroyos pueden durar varios dias después
de la tormenta.

La Gerencia Regional de Salud Loreto, como infraestructura puede
estar expuestos a los riesgos de que trae las lluvias intensas e
inundaciones en la region Loreto, situaciones que impidan cumplir
con la misidn institucional; en ese contexto, es necesario prever la
activacion del Plan de Continuidad Operativa.

5.1.6. HUELGAS SINDICALES.

Esta hace referencia a una interrupcion colectiva de la actividad
laboral, que se convoca por una parte de los trabajadores o por un
sindicato, su objetivo es el de la protesta para exigir mejoras.

La huelga laboral se trata de una forma de manifestar un desacuerdo
mediante la interrupcion del trabajo y lograr mejorar las condiciones
laborales y sociales de los trabajadores; una huelga es un tipo de
protesta, es decir, las personas se manifiestan mediante el cese del
trabajo para mostrar un descontento o un conflicto colectivo laboral,
si el colectivo llega a convocar la huelga laboral es porque antes se
han agotado las opciones previas.

Para el caso de la Gerencia Regional de Salud Loreto, desde su
creacion hasta la actualidad ha tenido conflictos con los gremios
sindicales tanto de los administrativos como de los asistenciales, que
muchas veces han generado la ocupacion indebida de las
instalaciones, impidiendo el acceso de personal a laborar y otras
situaciones que impidieron cumplir con la mision institucional; en ese
contexto, es necesario prever la activacion del Plan de Continuidad
Operativa.

VI. DESARROLLO DEL PLAN DE CONTINUIDAD OPERATIVA:

La Continuidad Operativa de la Gerencia Regional de Salud Loreto dependera del
evento y/o desastre sucedido y ante ello se debe asegurar los procesos mas
importantes, segun el o los objetivos especificos establecidos.

6.1. ORGANOS, OFICINAS Y UNIDADES ORGANICAS CRITICAS
PRIORIZADAS

Se han priorizado 11 Organos Institucionales, considerados como
indispensables y fundamentales para la continuidad operativa de la sede
administrativa de la Gerencia Regional de Salud Loreto. Las funciones
criticas estan referidas a las siguientes instancias:
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Tabla N° 2: Organos, Oficinas y Unidades Organicas Criticas Priorizadas

Or de Alta ) - . Unidad Organica d . - . Relacio
Organo ggno .e Unidad Organica de Asesoria nicad Lrganica de Unidades Organicas de Linea elacion
Direccion Apoyo con la PCO
Gerencia Regional S|
de Salud
Oficina de Planeamiento sI
’ Institucional y Organizacion
Planeamiento —
- Oficina de Presupuesto SI
Estratégico — —
Oficina de Cooperacion S|
Técnica e Inversiones
Asesoria Oficina de Asesoria Juridica Sl
Oficina de Logistica SI
Oficina de Economia Si
Administracion Oficina de Patrimonio,
servicios generales y SI
mantenimiento
Oficina de Imagen
o SI
Institucional
Direccion de . L. -
L. Direccion de Informatica,
Informatica L
Telecomunicaciones y SI
Estadistica
Direccidn Ejecutiva de Centro
de Prevencién y Control de Si
Enfermedades
Direccién Ejecutiva de Salud S|
i ., Individual
Direccion de - — -
., Direccién de Referencia
Prevenciony R Sl
Contrarreferencia y Seguros
Control de " A -
i Direccion Ejecutiva de
Emergencias y .
Medicamentos Insumos y Si
Desastres
Drogas
Direccién Ejecutiva de Salud
Comunitaria y Promocion de Sl
Salud
Direccion de Epidemiologia Sl

Fuente: DPCED-GERESA

Para asegurar la Continuidad de Operaciones, se ha identificado las
actividades criticas mas importantes a realizar, las mismas que han sido
priorizadas y validadas por los érganos y unidades organicas de la Gerencia
Regional de Salud Loreto, vinculado a los eventos a atender.
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Tabla N° 3: Determinacion de las Actividades Criticas de los Organos de Alta
Direccion, Asesoramiento, Apoyo y de Linea de la Direccion de GERESA
para la continuidad de Operaciones

Organo o Unidades .
N° 8 L. . Funciones Criticas Actividades Criticas
Organicas Oficina
. i X Orienta, dirige, supervisa la politica de salud. Establecer los
Dirige la entidad, supervisa sus L i K
. . L . objetivos, metas y estrategias en materia de salud. Mantener la
1|Gerencia Regional de Salud actividades, reglamenta y aplica . | i K . R
. L articulacion funcional y a la integracion sectoral de la entidad
politicas publicas en general R X
publica y privada
Reemplaza al Gerente Regional de la Orienta, dirige, supervisa la politica de salud. Establecer los
Sub Gerente GERESA en caso de impedimento o objetivos, metas y estrategias en materia de salud. Mantener la
ausencia de éste con las mismas articulacion funcional y a la integracion sectoral de la entidad
atribuciones y responsabilidades publica y privada
Organo de Asesoramiento
Planificar, programar, dirigir, controlar y evaluar los procesos de
. . planeamiento estratégico, organizacion, presupuesto e inversion
Asesoramiento que orienta la labor L R | . . R
e X L. publica y privada. Conducir los Sistemas Administrativos de
. i . de las distintas Unidades Orgdnicas, . L. — L, .
Oficina Ejecutiva de R . Planeamiento Estratégico, Organizacion, Programacién Multianual y
2 X L. mediante las actividades de ., K R i A
Planeamiento Estratégico K . Gestion de Inversiones. Brindar asistencia técnica para el logro de
planeamiento, asesoria técnica 'y L . )
dinacié los objetivos funcionales de los sistemas y procesos de
coodinacién ) o . L
planeamiento, organizacién, presupuesto, inversidn en salud y
Cooperacion Técnica.
Prestar asesoramiento juridico - legal a las Unidades Organicas.
Es la Unidad Orgénica de Asesoria Formular, revisar, visar y emitir opinidn sobre los proyectos de
3 Oficina de Asesoria Juridica g i R ¥ .p ) proy
que depende de la Gerencia. resoluciones, contratos, conveniro y demas documentos que
correspondan ser refrendados fpor la GERESA.
Coordinar, organizar, ejecutar y conttrolar las acciones de las
Unidades de Recursos Humanos, Econdmicos, Logistico y
Patrimonio, Mantenimiento y Servicios Generales. Conducir,
Es la Unidad Orgénica de Apoyo que, [supervisary evaluar la correcta aplicacién y cumpliminto de los
. X X con un conjunto de principios, procesos tecnicos de los Sistemas Administrativos de Contabilidad,
Oficina Ejecutiva de . . . . . . .
4 Administracis normas, procedimientos, técnicas e |Tesoreria, Abastecimiento y Control Patrimonial, asi como de las
ministracion ) .
instrumentos ejerce la actividad de |actividades de ejecucion presupuestal. Programar, organizar,
administracion coordinar y supervisar los procesos de abastecimiento con la
finalidad de lograr el suministro de bienes y prestacidn de serivios en
la calidad, cantidad, oportunidad y lugar requerido por las unidades
organicas.
Planificar, programar, conducir, ejecutar y evaluar los procesos
i L. técnicos del Sistema Nacional de Abastecimiento. Programar,
Es la Unidad Organica de Apoyo, que . K . -
. - . organizar, coordinar y supervisar los procesos de abastecimiento.
Oficina de Logistica depende de la Oficina de X .
. ., Elaborar, supervisar y evaluar el cumplimiento de los contratos de
Administracion - . - - L
suministro de bienes y prestacién de servicios, en coordinacién con
las unidades organicas.
Evaluar y verificar las funciones de las operaciones financieras,
. . resupuestarias y contables. Realizar el controly el proceso de la
Es la Unidad Orgdnica de Apoyo, que Fe?'ecutl?ién del reysu uesto asignado y par el lo rZ derios objetivos
Oficina de Economia depende de la Oficina de ) L. P ‘p g X yp 8 )
Administracién estratégicos y funcionales. Supervisary evaluar la correcta
ini i L L o .
aplicacién y cumplimiento de los procesos técnicos de los Sistemas
Administrativos de Contabilidad y Tesoreria.
Custodiar y controlar las Bienes e Inmuebles Pattimoniales y
- ) . . - registrar los bienes muebles e inmuebles en el Sistema Integrado de
Oficina de Patrimonio, Es la Unidad Organica de Apoyo, que 8 ., . . . g' ,
= . Gestion Administrativa- SIGA_MP y del Sistema de Informacion
servicios generales y depende de la Oficina de . X K e
e . L, Nacional de Bienes Estatales - SINABIP. Brindar mantenimiento y
mantenimiento Administracion ) . - ) ,
conservacion de la infraestructura, mobiliario, equipos y vehiculos
de las Unidades Orgénicas de la GERESA.
Gestionar la programacidn de necesidades de recursos humanos,
, |Es la Unidad Orgénica de Apoyo, que |seleccidn, contratacion, registro y asignacion del personal, asi como
Oficina Ejecutiva de Gestidn g' X pove, 4 . . & Y . & .p .
5 depende de la Oficina de controlar la asistencia y permanencia en el horario de trabajo.
y Desarrollo de RR.HH . . . . - -
Administracion Conducir y dirigir la formulacién anual del Presupuesto Analitico de
Personal (PAP) de la Red de Salud de Loreto.
Organizar, programar y realizar notas de prensa, acceso a la
informacidn, estrategias de difusion de informacién, relaciones
6 Oficina de Imagen Es la Unidad Orgénica de Apoyo, que |publicas y publicidad, asi como acciones de protocolo y ceremonias.
Institucional depende de la Direccidn Ejecutiva Establecer y mantener una relacién permanente con los medios de
comunicaciény las entidades publicas o provadas para promover la
imagen sectorial.

Fuente: DPCED-GERESA
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6.2. CADENA DE MANDO PARA LA GESTION DE LA CONTINUIDAD
OPERATIVA EN LOS ORGANOS CRITICOS PRIORIZADOS

A partir del analisis realizado de la estructura organica de la Gerencia
Regional de salud Loreto y la normativa legal vigente, la unidad organica
lider encargada de la implementacion del Plan de Continuidad Operativa
(PCO) desde la fase de preparacion hasta la vuelta a la normalidad, es
designada segun Resolucion Ministerial N° 970-2016-MINSA, en el cual se
delega las acciones correspondientes a la Gestiéon de la Continuidad
Operativa de las entidades publicas del estado a la Alta Direccion, en este
caso la Gerencia Regional de Salud Loreto, corresponde al Gerente de
Salud, conforme a lo dispuesto en los lineamientos para la Gestién de la
Continuidad Operativa de las entidades publicas, aprobados por Resolucién
Ministerial N° 028-2015- PCM; el mismo que tiene la responsabilidad de
designar al Grupo de Comando para la Continuidad Operativa de la Gerencia
Regional de salud Loreto.

1. Comando de Alta Direccién: Constituido por:

A. Gerente Regional de Salud Loreto, quien lo lidera.

B. Gerencia Regional de Salud Adjunta

C. Direccién de la DPCED

Cada uno de ellos pueden designar a un suplente, que le represente solo en
caso que no se pueda asegurar su presencia.

» Funciones especificas: Liderar la organizacion y ejecucion del PCO
(Plan de la continuidad Operativa).

Disponer el traslado a una sede alternativa ante la ocurrencia de un
evento. Tomar las decisiones para que se pongan en marcha los
procesos operativos correspondientes.

2. Grupo de Comando de Continuidad Operativa: Constituido por:
A. Directores Ejecutivos.
B. Jefes de Oficinas

Lo lidera la Direccién de Prevencién y Control de Emergencias y Desastres.
Los directores ejecutivos, por su condicion de funcionarios, son integrantes
obligatorios en el comando. Cada uno de ellos designa un suplente nominal
y personalizado, que lo representa solo en caso que no pueda asegurar su
presencia o esté debidamente justificado.

» Funciones especificas: implementar las decisiones tomadas por el
Comando de la Alta Direccion.
Implementar el traslado a la sede alternativa ante la ocurrencia de un
evento segun corresponda. Poner en marcha los procesos operativos
correspondientes que aseguran la CO, priorizados por el Comando de
Alta Direccién. Actuar lo dispuesto en el PCO, bajo responsabilidad.

y
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3. Sub Comando de Conduccion Técnica: Constituido por:

En cada érgano desconcentrado y organismo publico se debe organizar un
equipo de trabajo, el cual debe estar constituido, segun corresponda, por los
directivos, teniendo en cuenta la clasificacion de los cargos contenidos en
sus respectivos documentos de gestion, segun corresponda:

A. Directores Generales.

B. Directores Ejecutivos.

» Funciones especificas: Implementar las decisiones tomada por el
Comando de Alta Direccion para la CO, y que correspondan a su
ambito o responsabilidad.

Ejecutar el traslado de la unidad organica a la Sede alternativa ante
la ocurrencia de un evento, segun corresponda.

Ejecutar los procesos operativos que le corresponda, para asegurar
la CO. Actuar segun lo dispuesto en el PCO, bajo responsabilidad.

6.3. GRUPO DE COMANDO DE CONTINUIDAD OPERATIVA:

Tabla N° 4: Determinacion de las Actividades Criticas de los Organos de la
Alta Direccion, Asesoramiento, Apoyo y de Linea de la GERESA, para la
Continuidad de Operaciones

N° Titular Alterno 1 Alterno 2

1 | Gerente Regional de Salud Sub Gerente Jefe de Recursos Humanos
Jefe Ejecutiva d , -

2 ere .Je'cu IV&.‘, © Jefe de Economia Jefe de Logistica
Administracion

Jefe de Administraciéon de Jefe de Desarrollo y
3 Jefe de Recursos Humanos s,
Recursos Humanos capacitacion

, . . . . . , Director de Laboratorio d
4 Director Ejecutivo de CPC Director de Epidemiologia rector de Laboratorio de

Salud Publica
5 | birector de Salud Ambiental Coordinador de Calidad de Coordinador d.e Control
Agua Vectorial
6 Direccién Ejecutiva de Salud Directora de Atencion Director de Servicios de
Individual Integral de Salud Salud
Jefe de la Oficina Ejecutiva Jefe de Cooperacidn Técnica
7 . , Jefe de Presupuesto .
de Planeamiento Estratégico e Inversiones
Director de Prevenciéony | Coordinador de Capacitacion
8 Control de Emergencias y y Gestidn del Riesgo de Coordinador de Movilizacién

Desastres Desastres

Director Ejecutivo de

8 Medicamentos Insumos y
Drogas

Fuente: DPCED-GERESA

Director de Fiscalizacion Director de Acceso y Uso
Control y Vigilancia Sanitaria | Racional de Medicamentos
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Funciones Generales:

1. Liderar la organizacion y ejecutar el Plan de Continuidad Operativa.

2. Disponer el traslado a la Sede Alterna ante la inhabilitacién de la sede
central sede critica.

3. Tomar las decisiones para que se ponga en marcha la implementacion
de las actividades criticas.

6.4. RECURSOS MINIMOS INDISPENSABLES DE CADA ORGANO, OFICINA
Y UNIDAD PARA EL DESPLAZAMIENTO

6.4.1 Personal priorizado para la continuidad operativa.

La relacion nominal y personalizada del personal prioritario, minimo
e indispensable, para asegurar el PCO de GERESA ante un evento
adverso. Es necesario comprender que no esta referido a todo el
personal de las unidades organicas, sino el minimo que se necesita
en esas condiciones; se basa en las responsabilidades de cada
quien, de manera que se requiere entre todas las unidades organicas
indicada el PCO.

6.4.2. Horarios y Turnos de relevo para funcionamiento de 12 horas
(cuando se precisa)
Algunos o6rganos y unidades organicas podran ser convocadas a
mantener continuidad operativa durante 12 horas, segun
corresponda y segun la naturaleza del evento. Todas las unidades
organicas tendran roles del personal para asegurar su PCO, en
turnos rotativos o fijos, segun se requiera y segun corresponda. El
personal esta obligado a cumplir dichos roles, bajo responsabilidad.

6.4.3. Equipamiento minimo necesario para la continuidad operativa.
Los odrganos y unidades organicas tienen una relacion de
equipamiento minimo indispensable (equipos y mobiliarios) para
facilitar al PCO ante un evento, en condiciones que impliquen una
reubicacion, reacondicionamiento de espacios, o de desplazamiento
a una sede alterna. Tanto el listado del personal minimo priorizado y
el listado de equipamiento minimo priorizado para el funcionamiento
del PCO, han de ser entregados al Grupo de Trabajo de Gestion del
Riesgo de Desastres (GTGRD) en el lapso de 20 dias calendarios;
una vez, oficializado el plan, estos pasan a ser parte del presente
documento.

Cada Direcciéon debera determinar la cantidad de personas
necesarias para su operatividad.
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6.5.

6.6.

PERSONAL DE CADA ORGANO Y UNIDAD ORGANICA QUE NO SERA
DESPLAZADO

Cada 6rgano y unidad organica, debe tener una lista nominal y personalizada
del personal que ante un evento adverso que atente contra el PCO de la
GERESA, no sera considerado inicialmente para el desplazamiento hacia
una sede alternativa; disposicion que debera ser efectuada ante el Comando
de la Alta Direccién de la GERESA, éste personal estara atento y a
disposicion ante la eventualidad que sea convocado y reciba Indicaciones
especificas de su Comando Operativo, lo cual debera estar dispuesto en un
Plan de Reubicacion Temporal. El desplazamiento a una sede alternativa
sera con el personal minimo indispensable, por razones de urgencia y
disponibilidad del espacio fisico.

REUBICACION PARA LA CONTINUIDAD OPERATIVA DE LA
INSTITUCION

Tabla N° 5: Ubicacion de desplazamiento de la Gerencia Regional de Salud
Loreto.

SEDE ALTERNAS Y SEDES COMPARTIDAS ALTERNAS PARA LA CONTINUIDAD OPERATIVA

OFICINAS ALTERNATIVA LUGAR UBICACION CAPACIDAD OBSERVACIONES

Todas

Primero Local en Alquiler Iquitos 200

Defensa Nacional Segundo Local en Alquiler lquitos 50

Mantenimiento Tercero Local en Alquiler lquitos 50

SAMU

Cuarto Local en Alquiler lquitos 38

Fuente: DPCED-GERESA
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6.7. ACTIVACION DEL PLAN DE CONTINUIDAD OPERATIVA
INSTITUCIONAL

El plan de continuidad operativa considera los escenarios en los que pueda
ocurrir el evento, segun el momento en que suceda, ya que ello implica
diferentes acciones a tener en cuenta.

6.7.1.

6.7.2.

Momento del evento desencadenante y activacion.

Feriado / Fin de semana: Es necesario precisar que normalmente
en estas circunstancias, GERESA, suele estar con los procesos
operativos disminuidos. Si el evento ocurre en este periodo, el
personal de la entidad debe saber que tiene que reportarse en los
tiempos establecidos en este plan, segun su rol y funcion, a los
diversos niveles de organizacion, para poner en marcha la
Continuidad Operativa de la entidad.

Dia laborable (en horas de trabajo): En el supuesto que el evento
ocurra durante el dia y en horas laborables, el personal se
encontrara en sus labores habituales, por lo que, una vez ocurrido,
debera reportarse de inmediato a sus respectivos jefes de Unidad
para saber la condicion en que se encuentran; asi mismo es natural
que el personal verificara las condiciones de su entorno familiar, y
se pondra a disposicién una vez verificado esto

De noche / medianoche / madrugada: Si el evento ocurre en la
noche o la madrugada de cualquier dia, el personal de la entidad
debe saber que tiene que reportarse en los tiempos establecidos
en este plan, segun su rol y funcién, a los diversos niveles de
organizacion, para poner en marcha la Continuidad Operativa.
Salvo que no medie indicacidn en contrario, debera presentarse al
centro de labores en las horas habituales de ingreso.

Flujo de la comunicaciéon para la activacion del Plan de
Continuidad Operativa

La comunicacidn es el elemento indispensable para la activacion
del Plan de Continuidad Operativa y esta presente en todos los
procesos. En la GERESA, la gestién de la informacion y la
comunicacion para la toma de decisiones y la conduccién de las
situaciones de emergencia se procesa en el Espacio de Monitoreo
de Emergencias y Desastres de la Direccion de Prevencion y
Control de Emergencias y Desastres — EMED GERESA.

y
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6.7.3.

Segun la disponibilidad técnica y desarrollo de capacidades,
intervienen tecnologia y claves de comunicacion establecidas,
como "Procedimientos de comunicacion”, cuando la accion se
realiza al interior de la entidad y como "Protocolos de
comunicacion”, cuando se refieren a la accién que se establece con
otras entidades y sectores. Los procedimientos de comunicacion
de un mensaje claro estan disefiados para operar con capacidad
de "redundancia", esto es, disponibilidad de dos emisores, dos
receptores y dos medios de comunicacion. Los medios de
comunicacion (MMCC) a ser considerados, segun orden de
prioridad, son:

Radiofonia.

Mensajes de Texto por celular.

Redes sociales y correos electronicos.

Telefonia Fija y Celular.

Telefonia Satelital y las lineas fijas punto a punto que forma
parte de la Red Especial de Comunicaciones en Situaciones
de Emergencia (RECSE).

Al

Los primeros dos medios de comunicacion han de ser usados de
manera simultanea; teniendo en consideracién ello, la activaciéon
del Plan de Continuidad Operativa, debe llevar a cabo teniendo en
consideracion, dos procedimientos especificos de comunicacion:

1. Procedimiento de reporte inicial.
2. Procedimiento de convocatoria.

Procedimiento de reporte inicial.
En este procedimiento intervienen:

1.  Director Ejecutivo de la GERESA LORETO.
Director Administrativo

3. Direccion de Prevencion y Control de Emergencias y
Desastres.
En caso de los eventos, los comunicantes de turno informan
a sus jefes inmediatos y simultdneamente al EMED, dando asi
al primer reporte de situacion de los ambientes y personal que
esta en ese momento.
El personal del EMED, recibe los mensajes, consolida, analiza
y realiza el procedimiento consecutivo de contacto y reportar
a los encargados del EMED vy directora de DPCED, quien a
su vez reporta al Gerente Regional de Salud Loreto, el que
definira la activacion del plan de continuidad operativa

y
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6.7.4.

Procedimiento de convocatoria

Una vez activado el Plan de Continuidad Operativa, se procede a
la convocatoria, llevada a cabo mediante radiofonia y mensajes de
texto, basados en los mensajes claves preestablecido. Los
procedimientos de convocatoria constituyen cadenas de activacion
en los diferentes niveles de organizacion:

1. Cadena de convocatoria Comando de Alta Direccion

2. Cadena de convocatoria del Grupo de Comando.

3. Cadena de convocatoria del Subcomando de Conduccién
Técnica.

Como tratamiento especifico y por la naturaleza de su funcion, la
Presidencia del Grupo de Comando, activara su cadena de mando
de manera inmediata. Las claves consideradas para el PCO, a ser
enviadas por los mensajes de texto (SMS), son las presentes en la
tabla 06.

Tabla N° 06: Claves a ser emitidas por radio, WhatsApp o SMS
para procedimiento de convocatoria.

Clave para ser

. Interpretacion de Clave
emitido

Clave O Mensaje de Prueba

Un suceso que afecta a la GERESA, en este caso

Clave 1, Nombre |encontrarse en el término de distancia en las instalaciones
de la Sede Alterna | de la Sede Alterna. La sede elegida es emitida en el
mensaje seguido de la Clave 1

Mensaje enviado con la finalidad de estar en estado de
Clave 2 alerta, ante la posible disposicion de desplazarse a un
determinado lugar

Fuente: DPCED-GERESA.

Para la convocatoria por radio, el EMED-GERESA LORETO asume
la responsabilidad de enviar los mensajes a través de la radio,
siendo necesario la confirmaciéon de recepciéon de cada una de las
personas de los diferentes niveles de organizacion.

Para la convocatoria por mensaje de texto, el envio lo realiza el
Director Ejecutivo segun el flujo de activacion del PCO,
trasmitiendo un mensaje de texto a los integrantes del Grupo de
Comando de la Continuidad Operativa y a los integrantes del

y
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Subcomando de Conduccion Técnica, quién recibira la
confirmacion de recepcion de dicho mensaje.

Para el Subcomando Operativo es el Director Adjunto o equivalente
quien convoca y recibe confirmacién de su equipo.

Procedimiento de Alerta.

Las acciones a ejecutarse ante la probable ocurrencia en eventos
adversos derivados frente a los efectos de las lluvias intensas,
inundaciones, incendios y movimientos en masa, con forme al tipo
de alerta. La situacion de Alerta se declara cuando la mas Alta
autoridad de salud toma conocimiento de la posible ocurrencia de
un evento adversos, emergencias o destres.

Segun la Directiva N°036-2004-OGDN/MINSA-V.01 “Declaratorias
de Alertas en situaciones de Emergencias y Desastres”, existen
tres tipos de alertas.

1. Alerta Verde: Situacion de expectativa ante la posible
ocurrencia de un evento adverso o destructivo.

2. Alerta Amarilla: Situacién que se establece cuando recibe
informacion sobre la inminente o alta probabilidad de
ocurrencias de un evento adverso o destructivo.

3. Alerta Roja: Situacién que se establece cuando se han
producido dafios a la poblacién, sus bienes y su entorno
debido a una evento adverso o destructivo. La difusion,
supervision y evaluacion de las alertas declaradas las
realizara la Gerencia Regional de Salud Loreto.

Tabla N° 07: ESTADO DE ALERTAS EN SITUACIONES DE

EMERGENCIAS Y DESASTRES
ESTADO DE , .
CONDICION ACCIONES PREPARATIVOS ACTIVACION DEL PLAN
ALERTA
Los espacios de monitoreo de
Monitoreo de la |emergencias y desastres monitorean los| Observacion, revision del Plan de
Alerta Verde Normal

Informacién peligros a nivel de los establecimientos | contingencia a Nivel de la GERESA
de salud
Se preparan las alarmas y se alerta para
. . . L, la movilizacién de los recursos . X
Alerta Amarillo | Peligro Inminente Preparacion L i K recursos locales disponibles y del
logisticos, humanos y hospital regional
. . personal entrenado
para cualquier emergencia
Se entra en respuestas ante la

emergencia, cuandof se ha producido
dafios a la poblacidn sus bienes y su
entorno debido a un evento adverso,

emergencia o desastre

Aislamiento y disponibilida de los

Respuesta institucional,
interinstitucional y comunitaria
total, se preve coordinacion a nivel
nacional.

Impacto y

Emergencia Real
respuesta

Fuente: DPCED-GERESA.
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6.7.5.

6.7.6.

Protocolos de operacion de modo manual

En la actualidad, la tecnologia permite preservar la informacion y
ademas mejorar los procesos operativos de una entidad,
asegurando una mayor solidez de la confidencialidad, integridad y
disponibilidad de los sistemas de informacion; el procedimiento
mas recomendado, es almacenar informacion en la NUBE, esto
representa facilidades de accesibilidad y trabajo en linea; Incluso,
si se trata de un programa de iCloud, se puede manejarlo en la
nube.

La Gerencia Regional de Salud Loreto, en la actualidad no cuenta
con un respaldo en la Nube, toda la informacion esta almacenada
en el Centro de Datos y se realiza copias de seguridad que son
enviadas a un proveedor externo; asimismo no se tiene un centro
de datos alterno.

Durante el periodo de emergencia y Fase de Ejecucion del presente
Plan, se hace necesario que se cuente con protocolos de operacion
de modo manual, de tal manera de duplicar la informacién que se
producira como resultado de la continuidad operativa por los
Organos y Unidades Organicas involucradas en la GCO-GERESA,
donde ellos estableceran sus propios procedimientos, debiendo
contar con los respectivos registros y demas documentacién que
asegure que la informacion producida en la Fase de Ejecucion,
quede debidamente registrada y archivada para los efectos
posteriores de control y fiscalizacion.

Estrategias para la protecciéon del acervo documentario

En el marco de las normas legales que regulan las funciones y
responsabilidades de la GERESA, la entidad necesita desarrollar
conciencia para conservar su acervo documentario; y tratar de
comprender la trascendencia que tienen los documentos en su
devenir como parte de la memoria institucional y como testimonio
de hechos que con el pasar de los tiempos formara parte del
patrimonio documental con valor histérico, sin importar que éstos
se encuentren adscritos en las areas administrativas, juridicas y de
procuraduria.

Para combatir los posibles efectos de las amenazas potenciales;
causadas en la mayoria de los casos por fenbmenos naturales se
debe de adoptar una serie de medidas de emergencia para poner
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en marcha estrategias que nos permitan identificar y prever estos
posibles desastres.

Es recomendable, realizar copias de seguridad a aquellos
documentos que por su valor requieran conservase como parte de
nuestra historia. Por tal motivo, con la finalidad de preservar y
proteger el acervo documentario de la GERESA, es necesario
realizar un adecuado servicio de almacenamiento y gestion del
contenido fisico y digital del archivo documentario, lo cual
contribuira al registro de todo el material documentario de la
GERESA, a través del empaquetamiento, codificacion vy
digitalizacién en medios magnéticos por categorias y su respectivo
registro legal.

En base a lo expuesto, se debera realizar la siguiente estrategia:

1. Elaborar un Plan de trabajo que incluya un cronograma para
el empaquetamiento, codificacion y digitalizaciéon en medios
magneéticos por categorias y su respectivo registro legal.

2. Realizar el registro legal de la informacion, asi como la
respectiva custodia externa de las copias de seguridad que, a
su vez, permita una actualizacion constante del backup.

3. Las inspecciones y operaciones de mantenimiento en cada
una de las instalaciones que albergan a la documentacion
digitalizada se realicen en coordinacién con el area de
seguridad y salud en el trabajo de la Oficina de Salud
Ambiental, la Oficina de Archivo Documentario y la Oficina de
Legajo de la Unidad de Recursos Humanos.

Esto, no solo con el fin de prever incendios y demas
accidentes o incidentes que pongan en riesgo la pérdida de la
informacion como, por ejemplo: Durante temporadas de Lluvia
goteo de agua por techos agujereados, canales receptores de
caida de aguas no alineados, permiten mayor humedad en los
documentos y por tanto mayor desarrollo de acaros y hongos
y su deterioro mas rapido del acervo documentario.
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6.7.7. Caso especial ante una epidemia - pandemia

Se deben establecer disposiciones de caracter excepcional,
basado en una Declaratoria de Estado de Emergencia por graves
circunstancias que afecta la vida de las personas a consecuencia
de pandemias o epidemias.

1. Los servicios, procedimientos administrativos y/o actividades
institucionales en la sede central de la GERESA seran
suspendidos en el marco de una declaratoria de Estado de
Emergencia.

2. En los casos en que los que, excepcionalmente y en
situaciones de urgencia debidamente justificada, se requiera el
desplazamiento de los/las servidores/ras a la sede central u
otros lugares para el cumplimiento de sus funciones y/o
actividades institucionales, deberan ser debidamente
autorizados por el Gerente Regional de Salud, Sub Gerente y
Director de Recursos Humanos de la GERESA.

3. Durante el periodo del Estado de Emergencia Nacional las
comunicaciones cursadas mediante correo electronico
autorizadas tienen validez para todos los efectos que se
requieran.

4. La Direccion de Informatica, Telecomunicaciones y Estadistica
de la GERESA a pedido de los/las superiores jerarquicos,
facilita el soporte tecnoldgico, la continuidad de los servicios Tl
criticos y los accesos remotos que resulten necesarios para el
cumplimiento de sus funciones.

5. Durante la vigencia del Estado de Emergencia, solo podran
asistir a las instalaciones de la GERESA, las personas
debidamente autorizadas y acreditadas, en coordinacién con
los/las superiores jerarquicos, segun corresponda en cada
caso, para garantizar la continuidad operativa de la entidad.

6. Los/las servidores comprendidos en el numeral precedente
quedan exceptuados de la marcacion de ingreso y salida de las
instalaciones de la GERESA.

7. Losl/las superiores jerarquicos, en coordinacién con la Oficina
de Recursos Humanos de la GERESA, determinara que
servidores/ras se encuentran en condiciones de realizar el
trabajo remoto o no presencial, siempre que la naturaleza de
las funciones y/o actividades lo permita, para la adecuada
prestacion y continuidad del servicio de la entidad.

8. Cuando la naturaleza del servicio lo permita, se podra realizar
trabajo remoto, conforme lo establece la normativa legal
vigente para dicho fin, cuyas pautas para operativizar el trabajo

y
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10.

11.

12.

remoto en la GERESA sede central, de obligatorio

cumplimiento.

La Oficina de Administracién a través de la Oficina de Logistica

de la GERESA, implementara las siguientes medidas:

- Prever de manera oportuna insumos, equipamiento vy
materiales para la proteccidon personal de los/las
servidores/ras que acudan al centro laboral, la higiene y la
limpieza de los ambientes de trabajo.

- Disponer la instalacion de dispensadores de alcohol en gel
en las areas de ingreso del centro laboral.

Los superiores jerarquicos en coordinacion con la Oficina de
Recursos Humanos, identificaran a aquellos servidores/ras
que, por la naturaleza de sus actividades, les resulta aplicable
el trabajo remoto, sin afectar la naturaleza del vinculo laboral,
remuneracion y demas condiciones econdmicas, durante la
vigencia de la emergencia nacional declarada. Para ello se
debe cumplir con los requisitos tecnolégicos minimos
necesarios y el adecuado desarrollo de sus funciones, segun el
siguiente detalle:

- Conectividad: Servicio de internet, telefonia fija/mavil,
segun corresponda.

- Equipos: Computadora de escritorio o portatil.

- Correo Electronico: Correo corporativo o personal.

- Aplicaciones: Sistema de Gestidon Documentaria, Sistema
Integrado de Administracion Financiera, Sistema Integrado
de Gestion Administrativa, Sistema de Abastecimiento y
Precios, Motores de Base de Datos, Sistema de Catastro.

- Soporte Remoto: Direccion de Informatica,
Telecomunicaciones y  Estadistica brindara las
instrucciones para su adecuado uso, asi como las reglas
de confidencialidad y proteccion de datos que resulten
aplicables.

- Capacitacion: En caso de implementar sistemas,
plataformas o aplicativos informaticos distintos a los
utilizados anteriormente por el trabajador, la Oficina de
Telecomunicaciones brindara la atencion correspondiente.

Las coordinaciones y comunicaciones deben realizarse

durante la jornada de trabajo ordinario, pudiendo las partes

pactar libremente la jornada de trabajo que mejor se adapte a

sus necesidades, sin menoscabo del derecho al descanso

semanal.

La entidad debera facilitar el traslado de los servidores, desde

la sede institucional hacia sus domicilios o zonas cercanas al
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7.6.8.

mismo, como medida preventiva para evitar el contacto con el
transporte publico.

Estrategias de prevencién y de seguridad

La GERESA en concordancia con las disposiciones emitidas por
las entidades de control de seguridad (CENEPRED, INDECI) y
normativas vigentes, debera adoptar mecanismos de prevencion y
seguridad destinados a reducir los efectos que puedan producir
situaciones de emergencia, minimizando consecuencias negativas.

En ese contexto, se debera implementar las siguientes condiciones
de seguridad en la sede central, considerando la probabilidad de
mudanza a la nueva sede institucional, priorizando las sedes donde
se ubicaran las unidades organicas involucradas en los procesos
criticos, la que debera estar a cargo de la Oficina de
Administracion:

- Ubicacion de extintores de manera estratégica (implementado).

- Acondicionamiento del sistema eléctrico segun las normas
técnicas del Reglamento Nacional de Edificaciones, Cadigo
Eléctrico Nacional y de Defensa Civil.

- Vias de evacuacion, corredores libres de obstaculos, estantes
mayores a 1.80 de altura anclados.

- Implementacion de sistema contra incendios (sede central).

- Senalizacion de seguridad de dimensiones y caracteristicas
reglamentarias.

- NTP 399.10-1 sefales de seguridad (implementado).

-  Sistema sanitario acondicionado segun las normas del R.N.E.

- Directorio telefénico para emergencia, dispuesto en lugares
estratégicos y visibles.

- Plan de Seguridad y Proteccion (Contencion).

- Brigadas operativas debidamente estructuradas y organizadas.

- Programa anual de capacitacion en acciones de Defensa Civil.

- Programa mensual de control y mantenimiento de extintores.

- Evaluacion de simulacros y practicas de entrenamiento
(implementado).

- Kit de emergencia ubicado estratégicamente en cada oficina
(implementado).

- Luces de emergencia distribuidas estratégicamente
(implementado).

- Implementacion de grupo electrogeno (Sede Central).
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6.7.9.

6.7.10.

6.7.11.

Estrategias de la Oficina de Recursos Humanos

1. Digitalizar los legajos del personal y las planillas de
remuneraciones de exservidores que obran en los archivos
(legajos y periférico), como medida preventiva.

2. Formular e implementar el Plan de Bienestar Social para
los/las trabajadores y sus familiares.

3. Formular e implementar planes o programas para los
procesos de cultura y clima organizacional.

4. Formular e Implementar un plan de comunicacion referente a
las medidas preventivas interna para mejorar el desempefio
del personal de la GERESA.

Flujo de Acciones

El flujo de acciones es determinado por la naturaleza del impacto
de cada amenaza (sismo, incendio, ataque informatico, terrorismo
y alteracién del orden publico). Sucedido el evento contemplado
como amenaza de la operatividad de la GERESA, las acciones que
se emprenden se dividen en cuatro fases:

- Primera Fase : Alerta.

- Segunda Fase : Ejecucion.

- Tercera Fase : Preparacion de la desactivacion.
- Cuarta Fase : Desactivacion.

Fase de Alerta

Esta fase se refiere al acopio y reporte de la informacion inicial de
los danos ocasionados por las amenazas, por lo que, se constituye
en una situacién de alerta. Consta de tres (03) momentos:

Primer Momento: Evaluacion inicial de Recursos Humanos
(RRHH) y de la infraestructura de la GERESA (utilizar ficha técnica
EDAN descrita en anexo).

Ocurrido un evento, el personal de la sede central de la GERESA
aplica los procedimientos de evacuacion y planes de contingencia
especificos, segun corresponda al evento y magnitud. Cada
responsable de los diferentes niveles de organizacién debe verificar
qgue su personal priorizado esté en condiciones de incorporarse al
Plan de Continuidad Operativa. Tener en cuenta que es importante
verificar que se encuentren en condiciones fisicas y emocionales
de asumir su responsabilidad. El personal capacitado de turno
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designado por la Oficina de Administracion aplicara la Ficha
Técnica de Evaluacion de Dafnos y Analisis de Necesidades
(EDAN) de la infraestructura Inicial considerada y reportara al
EMED Salud GERESA Loreto el resultado (condicion de
habitabilidad o no habitabilidad, asi como la capacidad de
operatividad o no operatividad).

Segundo Momento: Reporte del EMED SALUD - GERESA
Loreto.

El/La Director(a) de la Direccién de Prevencion y Control de
Emergencias y Desastres, es responsable de recabar informacion
y reportar al Gerente Regional de Salud, referida a la naturaleza del
evento adverso, el impacto del dafo generado, y la situacidn
operativa de la sede central, para lo cual coordinara con el Servicio
de Seguridad que opera en dicha sede, a fin de que reporte, en
cuanto sea posible, sobre la situacion al El/La Director(a) de la
Direccion de Prevencion y Control de Emergencias y Desastres.

Tercer Momento: Restablecimiento de operatividad del EMED
SALUD- GERESA Loreto (de ser necesario).

ElI EMED SALUD-GERESA es de funcionamiento permanente, con
la finalidad de realizar el monitoreo de peligros, emergencias y
desastres; asi como, para la administracion e intercambio de
informacion y para la oportuna toma de decisiones de los
funcionarios de la GERESA.

Se encuentra fisicamente en la sede critica. Si en el escenario de
desastre el EMED SALUD-GERESA se ve afectado, los
operadores y el personal de turno deben abocarse a la tarea de su
restablecimiento inmediato, a fin de permitir establecer la
comunicacion con la tecnologia y equipamiento disponible.

En la ocurrencia de un evento que gran magnitud los integrantes
del EMED SALUD GERESA, se reportan y concurren de oficio a la
sede habitual salvo que por cadena da llamadas se indique cambio
de locacion.

El tiempo maximo de duracion de esta fase, entendiendo que es la
que brindara los insumos, para la toma de decision del presidente
del GCCO de la GERESA en la activacion del Plan de Continuidad
Operativa (fase de ejecucién), no debe superar dos (02) horas.
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6.7.12.

Fase de Ejecucién

Esta fase se inicia con la activaciéon del Plan de Continuidad
Operativa propiamente dicho, y su principal funcion es la gestién de
la crisis. Cuenta con cuatro momentos:

El tiempo maximo de duracién de esta fase no debe superar las 72
horas una vez activado el PCO, salvo que por razones de fuerza
mayor este periodo se amplie por un tiempo adicional dispuesto por
la Direccion Regional de Salud para lo cual se deberan ajustar los
recursos y presupuesto segun se requiera.

Primer momento: Activacion del Plan de Continuidad
Operativa: Cadena de Mando y sede alterna.

El presidente del GCCO de la GERESA o su alterno (LINEA DE
SUCESION PARA LA CONTINUIDAD OPERATIVA), en su
ausencia, determina la activacion del Plan de Continuidad
Operativa, tomando como referencia el reporte del EMED SALUD-
GERESA y convoca al Grupo de Comando para la Continuidad
Operativa (GCCO-GERESA).

El presidente del GCCO-GERESA evaluara la magnitud del evento
y la situacion de operatividad de la Sede Central y decidira, con la
informacion disponible, si se requiere el traslado a la Sede Alterna,
finalmente dispondra que se inicie el traslado.

El/La Director(a) de la Direccion de Prevencién y Control de
Emergencias y Desastres comunicara al Subcomando de
Conduccién Técnica la indicacion del traslado. El desplazamiento
sera identificando las unidades organicas que deberan ser
trasladadas, con el personal priorizado y el equipamiento minimo
identificado.

Del mismo modo, cada 6rgano y unidades organicas consideradas
en el presente plan debe activar los procedimientos de
convocatoria de su personal, teniendo en cuenta el cuadro de
sucesion de mando de su unidad y el rol de turnos y alternancias
previamente elaborado, actualizado y puesto a disposicién en un
lugar visible y accesible.
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Segundo momento: Acondicionamiento y puesta en
operaciones de la Sede Alterna.

Tomada la decision, se debe realizar las coordinaciones y acciones
con la Sede Alterna, para que de inmediato se entreguen los
ambientes y equipamiento necesario para la Continuidad Operativa
de la GERESA.

Cabe senalar que los ambientes y equipos deben haber sido
identificados con anterioridad, en prevision de la probabilidad de
que ocurra el evento. El Subcomando de Conduccion Técnica es el
responsable de conducir el proceso para el traslado a la Sede
Alterna elegida.

- Implementacion inicial de Sede Alterna: El Equipo Técnico
de Avanzada, liderado por el Director de la Oficina de
Administracion, que forma parte del equipo, verifica que sus
integrantes, dispuestos en el rol de turnos, se constituyan
directamente en la Sede Alterna. Este equipo inicia las tareas
de recuperacion y activacion de fuentes de energia, asi como
la activacion de los sistemas de comunicacion.

- Gestion y coordinacién de ambientes en Sede Alterna: La
gestion y coordinacién de las diferentes Salas y ambientes de
trabajo de la Sede Alterna son responsabilidad del coordinador
de la Unidad de Gestion del Riesgo de Desastres, en
coordinacion con el presidente del Subcomando de
Conduccion Técnica.

El Coordinador de la Unidad de Gestion del Riesgo de
Desastres y el Director de Oficina de Administracién, deberan
verificar y asistir la instalacion de los equipos directivos,
profesionales y técnicos teniendo en cuenta los ambientes
acondicionados en la sede alterna, su correspondencia con el
cupo asignado, disponibilidad de espacio y aforo final.

El mobiliario y equipamiento para las salas de trabajo deben
estar disponibles con anterioridad en la Sede Alterna.
Tercer momento: Inicio de operaciones en la sede alterna.

Gestidn de la crisis: Obtenida la confirmacién de que la sede alterna
se encuentra en condiciones de iniciar operaciones, acondicionada
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6.7.13.

con el equipamiento y servicios minimos indispensables que
aseguren las comunicaciones y las operaciones, el personal
priorizado y designado se desplazara a dicha instalacion lo antes
posible. Las operaciones se deben dar inicio en el menor tiempo
posible, no excediendo las 24 horas de producido el evento.

Cuarto momento: Indicaciones para el personal que no se
desplaza a la sede alterna. - Se hace necesario que el personal que
no ha sido designado y priorizado para el desplazamiento a la sede
alterna tenga la informacion precisa de su ubicacion, asistencia y
permanencia, ya que podria ser llamado a integrar los equipos de
trabajo en dicha sede, ante cualquier eventualidad.

Dicho personal no debe ser expuesto a riesgos innecesarios, si las
instalaciones no ofrecen las debidas garantias para la permanencia
en la sede central; ellos recibiran las indicaciones sobre su
participacion en los turnos rotatorios, a cargo del jefe de la Oficina
de Personal.

En el caso de no requerir su participacion, podria indicarseles que
se pueden retirar y permanecer atentos hasta el momento que
fueran convocados.

Coordinaciones con otros actores: El/La Director(a) de la
Direccion de Prevencion y Control de Emergencias y Desastres es
el responsable de establecer las comunicaciones con las instancias
que conducen las operaciones de gestion del riesgo de desastres,
como son: DIGERD MINSA, Defensa Civil, COE Regional; asi
como con los sectores de primera respuesta (Compafia de
Bomberos Voluntarios de LORETO, Fuerzas Armadas, PNP,
Gobierno Regional, Municipalidad, etc.).

El presidente del Subcomando de Conduccidn Técnica de la
GERESA es el responsable de establecer las lineas de
comunicacién y coordinaciones con las entidades pertinentes, a fin
de asegurar el cumplimiento de sus funciones.

Fase de preparacion de desactivacion

Esta fase discurre en simultaneo a la fase de ejecucion teniendo en
cuenta la temporalidad de la Sede Alterna, la administracion de la
GERESA, requiere llevar a cabo, desde antes, como
inmediatamente después de ocurrido el desastre, acciones que
garanticen el bienestar de los trabajadores, asi como de prevision

y
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para el repliegue del personal hacia ambientes adecuados
previamente seleccionados. Cuenta con cinco momentos:

Primer momento: Evaluacién y atencion de RRHH.

La Oficina de Recursos Humanos tendra a su cargo la elaboracién
del censo de personal institucional, en caso de que por las
consecuencias del tipo de evento se requiera y organizara las
acciones de soporte emocional y vital de los trabajadores ubicados
en la sede alterna y sus familiares. La Oficina de Administracion,
debera disponer de los mecanismos administrativos que permitan
mitigar el impacto del evento en el personal.

Segundo momento: Evaluacion detallada sede institucional.
Trascurrido un maximo de 48 horas posterior a la emergencia, la
Oficina de Administracién, debe disponer la concurrencia de su
personal capacitado y de terceros acreditados, para realizar una
evaluacion detallada sobre la situacion real de la infraestructura de
la sede principal de la GERESA con el objetivo de proponer
alternativas de accion.

Tercer momento: Identificacion de edificaciones
temporales/definitivas.

En la medida de lo posible, la Oficina de Administracion debera
contar, con una cartera de alternativas de locales para la
reubicacion progresiva de las unidades operativas de la GERESA.

Cuarto momento: Adquisicion de bienes/servicios para
adecuacion de infraestructura y equipamiento en sede
temporal/definitivas.

Adicionalmente, a las tareas de apoyo en las operaciones de
emergencia sectorial, la Oficina de Administracion debera asignar
un equipo especifico de personal dedicado a resolver las
demandas de la implementacion de los nuevos ambientes
dispuestos para la operatividad de la GERESA en su conjunto.

Quinto momento: Ocupacion de sedes temporales y repliegue.
La Oficina de Administracion debera informar a la Direccion
Ejecutiva la disponibilidad de los nuevos espacios asignados para
ambientes de trabajo regular institucional y coordinar el repliegue
progresivo.
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VII.

VIIL.

IX.

6.7.14. Fase de desactivacion

Desactivacion de la ejecucion de Plan de Continuidad
Operativa: El Presidente del GCCO de la GERESA decidira la
culminacion de la ejecucion del Plan de Continuidad Operativa v,
por ende, el retorno minimo de los procesos estratégicos,
misionales y de apoyo.

FINANCIAMIENTO Y PRESUPUESTO

El financiamiento de las activadas previstas en el Plan de Continuidad Operativa
de la Gerencia Regional de Salud Loreto sera con cargo al presupuesto de la
ejecutora 400 Administracién del Pliego de Gerencia Regional de Salud Loreto,
Conforme a lo establecido en las disposiciones sefialadas en las normas legales
vigentes.

BIENES Y EQUIPAMIENTO

Los bienes y equipamiento definidos como minimos para la Continuidad Operativa
de la GERESA, en su mayoria deben estar disponibles en el almacén de la
GERESA que se ubica fuera de la sede central, salvo aquellos que son de uso
personal y se encuentran en custodia de los usuarios a quienes se les hayan
asignado, por lo que deben ser adquiridos con anterioridad a la implementacién
del Plan de Continuidad Operativa. Los érganos y unidades organicas pertinentes
deberan coordinar con la Oficina de Administracion los términos de referencia de
los bienes y equipos que no estén disponibles con la finalidad de realizar las
adquisiciones correspondientes.

ROLES Y RESPONSABILIDADES

Identificadas las instancias responsables de la Continuidad Operativa, se han
definido las responsabilidades para cada una de ellas a fin de tener establecidas
las acciones a ejecutar ante situaciones de crisis por eventos adversos

Presidente del GCCO-GERESA - Gerente Regional de Salud

* Asegurar los recursos necesarios, incluyendo el presupuesto para la
implementacion del Plan de Continuidad Operativa de la GERESA (PCO
GERESA).

» Activar el PCO-GERESA ante una situacion de crisis operativa para cualquier
evento que afecte a la entidad.

* Liderar las pruebas, simulaciones y simulacros y revisar-los resultados
obtenidos.

+ Establecer coordinaciones con las entidades de apoyo a la respuesta y
recuperacion nacional.

» Aprobar las actividades de ajuste del plan.
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1er. Miembro Organo Critico Director Adjunto

Dispondra la Implementacién de las decisiones adoptadas por el Grupo
de Comando para la Continuidad Operativa.

Liderar la implementacién de las actividades criticas.

Conducir las operaciones de recuperacién de las operaciones de la
GERESA LORETO.

2do. Miembro - Organo Critico (Oficina de Planeamiento Estratégico)

Aprobar las certificaciones de la Unidad Ejecutora (UUEE)
Aprobar notas de modificacion presupuestaria de las UUEE (Pliego 400)

3er. Miembro-Organo Critico (Oficina de Administracién)
Dispondra que el area de Servicios Generales de la entidad establezca los
procedimientos de seguridad en las zonas afectadas

4to.

5to.

Verificar que se brinde la seguridad a las operaciones de continuidad en
la sede alterna.

Controlar que se realicen las operaciones de evacuacion de activos y
recursos que garanticen la continuidad operativa

Establecer las coordinaciones correspondientes con la Policia Nacional
para garantizar la seguridad externa de las instalaciones alternas y de
las afectadas

Coordinar el suministro de elementos esenciales para la GCCO-
GERESA.

Gestionar la adecuacion de la sede alterna (a determinar).

Advertir sobre los riesgos que puedan afectar la continuidad en la
prestacion del servicio critico o la funcionalidad del plan, en las
actividades a su cargo

Velar por la seguridad del personal que actua en la sede alterna

Miembro- Organo Critico (Oficina de RR.HH.)

Administrar- los RRHH de la GERESA.
Gestionar- la salud e higiene en el trabajo de la GERESA.
Gestionar- de Servicios Sociales en la GERESA.

Miembro- Organo Critico (Oficina de Estadistica e Informatica)

Liderar la recuperacién tecnoldgica, basado en las estrategias de
continuidad implementadas.

Identificar los posibles riesgos de aspectos tecnoldgicos que afectarian
la continuidad de las operaciones.

Mantendra operativos los sistemas de informacion de la entidad.
Coordinar el soporte técnico correspondiente a los usuarios que lo
soliciten Integrar la informacion estadistica del sector para la toma de
decisiones de la Direccion Ejecutiva.
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6to.

Miembro- Organo Critico (Oficina de Imagen y Comunicaciones)

» Planificar, ejecutar y supervisar la difusion de las actividades de la
GERESA vy coordinar las acciones correspondientes con los Organos y
oficinas de la institucion.

« Mantendra contacto permanente con los medios de comunicacion
social.

7mo.Miembro-Organo Critico (Oficina de Gestion del Riesgo de Desastres)

8vo.

9no.

9.1.

« Se encargara de dirigir y liderar todas las actividades del PCO.

« Por encargo de la Presidencia del GCCO, activar el PCO-GERESA.

* Recepcionar la informacion de dafios ocasionados por el evento critico,
las misma que serviran para la toma de decisiones.

« Dirigir las actividades del Espacio de Monitoreo de Emergencia de la
GERESA - EMED SALUD.

* Iniciar el Plan de Recuperacion Operativa.

+ Porencargo de la Presidencia del GCCO GERESA, liderar la realizacion
de las pruebas, simulaciones y simulacros del PCO.

Miembro-Organo Critico (Oficina de Referencias y seguro)
« Dispondra el respaldo de informacion relacionada a la atencion del
Asegurado y el Seguro Integral de Salud.

Miembro Organo Critico (Oficina de Asesoria Juridica)

» Asesorar a la Direccion Ejecutiva en aspectos juridicos relacionados con
las actividades del sector.

« Evaluar, formular y propondra disposiciones legales o reglamentarias
sobre materias vinculadas al sector o las que encomiende la Direccion
Ejecutiva.

LINEA DE SUCESION PARA LA CONTINUIDAD OPERATIVA

El responsable de las operaciones descritas en este Plan y de la toma de
decisiones en esta organizacion es la GERESA LORETO.

Titular: Gerente Regional de Salud Loreto

Teléfono: 965677650

En su ausencia, la responsabilidad recaera en las siguientes personas, en
su calidad de suplentes, de acuerdo al orden indicado:

Suplente 1: Sub Gerente Regional de Salud Loreto.

Teléfono: 954128249

Suplente 2: Directora Administrativo de la Gerencia Regional.

Teléfono: 965931033

Suplente 3: Director de Recursos Humanos.

Teléfono: 965895927
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9.2.

El responsable del Sub Comando de Conduccion Técnica

Titular: Jefe de la Oficina de Planeamiento Estratégico

Teléfono: 961007151

En su ausencia, la responsabilidad recaera en las siguientes personas, en
su calidad de suplentes, de acuerdo al orden indicado:

Suplente 1: Jefe de la Oficina de Patrimonio

Teléfono: 937379170

Suplente 2: Jefe de la Oficina de Logistica

Teléfono: 949961256

Suplente 3: Director de la Direccion de Prevencion y Control de
Emergencias y Desastres.

Teléfono: 941801506

RECURSOS MiINIMOS INDISPENSABLES DE CADA ORGANO, OFICINA
Y UNIDAD ORGANICA EN CASO DE DESPLAZAMIENTO

9.2.1. Personal priorizado para la continuidad operativa

La relaciéon nominal y personalizada del personal prioritario, minimo e
indispensable, para asegurar la continuidad operativa de la GRSL
ante un desastre sera de responsabilidad, de control y de seguimiento
de la Oficina de Recursos Humanos, el cual debera llevar una guia
actualizada con direccion y numeros telefonicos para su facil
ubicacion.

9.2.2. Horarios y turnos de relevo para funcionamiento de 24 horas
(cuando se precise)

Algunas Direcciones u Oficinas podran ser convocadas a mantener
continuidad de sus operaciones durante 12 o 24 horas, segun
corresponda y segun la naturaleza del desastre. Todas las
Coordinaciones y Jefaturas tendran funciones especificas de su
personal para asegurar la continuidad de sus operaciones
(establecidos en el plan de contingencia general como GERESA o
como oficina), en turnos rotativos o fijos, segun se requiera y segun
corresponda.

PCO sede central, cantidad de personal por 1 turno diario. El personal
de SAMU esta dentro de la sede central, pero estructuralmente forma
parte de las IPRESS y no como oficina u érgano, pero es necesario
mencionar su personal que son 30.
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Cuando la gravedad del evento sea muy peligrosa como el caso de
epidemias — pandemias, se aplicara el teletrabajo.

Las Jefaturas de los Organos o Unidades Organicas de la GERESA,
de acuerdo a la normativa vigente, deberan priorizar la
implementacion del trabajo remoto de acuerdo a la normativa,
brindando las facilidades tecnoldgicas correspondientes

9.2.3. Equipamiento minimo necesario para la continuidad operativa.

La Oficina de Administracion; a través, de la Oficina de Logistica y
patrimonio tendra a su cargo la centralizacion e implementacion de los
requerimientos de mobiliarios, bienes, recursos y otros para facilitar la
Continuidad de las Operaciones de la GERESA ante un desastre de
Gran Magnitud; realizara la inspeccion técnica de la sede después del
evento a fin de determinar las condiciones de habitabilidad, caso
contrario, de presentarse la inhabitabilidad de la sede se procedera a
la determinacién de la sede alterna que impliquen una reubicacion,
reacondicionamiento de espacios y de desplazamiento,
particularmente para determinar la zona de trabajo del EMED SALUD-
GERESA. La Oficina de Telecomunicaciones e Informatica, pondra
en ejecucion el plan de recuperacion de desastres de tecnologias de
la informacion, el mismo que se encuentra debidamente aprobado y
resguardado por la Oficina de Telecomunicaciones e Informatica.

Tabla N° 8 Cuadro de recursos minimos indispensables

ORGANOS Y NECESIDADES y/o REQUERIMIENTO
Ne| UNIDADDES ACTIVIDADES OPERATIVAS INFORMATICAS
Sl [ PERSONAL | LOGISTICAS
INVOLUCRADAS SW HW
Establecer los Objetivos, metas y
estrategias en materia de salud de
corto, mediano y largo plazo en 02 Off
Alta Direccion: coordinacion con las entidades del funci . 01 escritorio, Mi |ceﬁ 1PC. 1
1 | Gerencia Regional y | @mbito de su jurisdiccion un0|8r11ar|os 3 sillas, dtiles W |(cj:rc|)£so | | ’
Sub Gerencia Cumplir y hacer cumplir la politica . de escritorio (Word, Xce'y | impresora
- ' | secretaria Power Point)
objetivos y normas de salud
establecidos en el ambito territorial
asignado.
Planificar, programar, dirigir, controlar
y evaluar los procesos de
planeamiento estratégico,
organizacion, presupuesto e inversion 03 01 escritorio Office
Planeamiento publica funcionarios, : B Microsoft 3PC, 1
2 L - - 4 sillas, utiles
Estratégico Conducir los Sistemas 01 de escritorio (Word, Excely | Impresora
Administrativos de Planeamiento | secretaria Power Point)
Estratégico, Organizacion,
Programacion Multianual y Gestidn
de Inversiones
Emitir opinién legal sobre aspectos 1 escritorio. 1 Office
. - técnicos administrativos en el ambito 01 I Microsoft 1PC, 1
3 Asesoria Juridica . N . . silla, utiles de
de sus funciones, principalmente | funcionario escritorio (Word, Excely | Impresora
aquellos de relevancia juridica Power Point)
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Administracion,
incluye logistica

Coordinar, supervisar y evaluar la
correcta aplicaciéon y cumplimiento de
los procesos técnicos de los Sistemas
Administrativos de  Contabilidad,
Tesoreria, Abastecimiento y Control
Patrimonial, asi como de las
actividades de ejercicio presupuestal

Programar, organizar, coordinar y
supervisar los procesos de
abastecimiento con la finalidad de
lograr el suministro de bienes y
prestacion de servicios en la calidad,
cantidad, oportunidades y lugar

02
funcionarios,
03
especialistas

2 escritorios,
4 silla, dtiles
de escritorio

Office
Microsoft
(Word, Excel y
Power Point)

2 PC,
1Impresora

Recursos Humanos

Gestionar los procesos de
incorporacion y administracion del
personal que labora en las Unidades
Organicas de la GERESA Loreto
hasta su desvinculacion

Elaboracion de las plantilas de
remuneraciones y compensaciones
conforme a las normas de la materia
para el personal que labora en el
ambito de la jurisdiccion de la
GERESA Loreto

06
especialistas

2 escritorios,
6 silla, utiles
de escritorio

Office
Microsoft
(Word, Excel y
Power Point)

3PC, 1
Impresora

Economia

Realizar el control y el proceso de la
ejecucion del presupuesto asignado
para el logro de los objetivos
estratégicos 'y funcionales en
concordancia con la normatividad
vigente.

Controlar y supervisar la ejecucion de
los recursos provenientes de
diferentes fuentes de financiamiento.

01
funcionario,
02
especialistas

2 escritorios,
3 silla, utiles
de escritorio

Office
Microsoft
(Word, Excel y
Power Point)

2PC, 1
Impresora

Patrimonio,
servicios generales
y mantenimiento

Custodiar y controlar los bienes,
muebles e inmuebles patrimoniales
de las Unidades Organicas de la
GERESA Loreto.

Brindar mantenimiento y
conservacion de la infraestructura,
mobiliario, equipos y vehiculos de las
Unidades Organicas de la Geresa
Loreto.

02
especialistas

2 escritorios,
2 silla, utiles
de escritorio

Office
Microsoft
(Word, Excel y
Power Point)

1PC, 1
Impresora

Estadistica,
Informatica y
Telecomunicaciones

Lograr la recoleccién, procesamiento
de datos, consolidacion, analisis y
difusiéon de la informacién estadistica
de salud, segun las normas
establecidas en el ambito de
competencia.

Mantener operativo los servicios de
telemedicina en los sistemas de redes
de comunicacion rural (wifi y VHF)

03
especialistas

3 escritorios,
3 silla, utiles
de escritorio

Office
Microsoft
(Word, Excel y
Power Point)

2PC,1
Impresora

Intervenciones
Estratégicas

Gestionar y garantizar las acciones
para la Atencién Integral de Salud en
el ambito de su jurisdiccion,
recuperacion y rehabilitacion en
materia de salud, en coordinacion con
los Gobiernos Locales.

Organizar, implementar y mantener
los Servicios de Salud para la
promocion, prevencioén, recuperacion
y rehabilitaciéon en materia de Salud,
en coordinaciéon con los Gobiernos
Locales

13
especialistas

6 escritorios,
13 silla, utiles
de escritorio

Office
Microsoft
(Word, Excel y
Power Point)

6 PC, 1
Impresora

10

Centro de
prevencion y control
de emergencias y
desastres

Identificar las amenazas, conflictos y
riesgos, que puedan afectar la salud
de la poblacién y las capacidades de
atencion y el potencial de recursos
disponibles para la prevencion,
intervencion y control de emergencias
y desastre

06
especialistas

4 escritorios
6 sillas utiles
de escritorio

Office
Microsoft
(Word, Excel y
Power Point)

3PC, 1
Impresora
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Investigar la sospecha de brotes por
diferentes razones confirmando la
existencia del dafio, magnitud, de la
transmision y sugerir medidas de
control

11

Servicios de salud y
calidad sanitaria

Movilizar el flujo de atencién en los
servicios de salud en los diferentes
niveles de atencion de las institucion
privadas y mixtas

Promover en la poblacion la cultura de
donacion voluntaria de sangre con
criterio de altruismo y sin algo de lucro
provenientes de donantes voluntarios
o de reposicion con el fin de lograr la
autosuficiencia de  sangre vy
hemocomponentes con calidad y
seguridad

03
especialistas

1 escritorios
3 sillas utiles
de escritorio

Office
Microsoft
(Word Excel y
Power Point)

1PC, 1
Impresora

12

Referencia,
contrarreferencia y
seguros

Controlar, supervisar monitorear y
evaluar el cumplimiento, de los
procesos de aseguramiento, planes
de atencion, aplicacion de tarifas,
metas de cobertura, estdndares de
atencion de salud coma para
garantizar con que cumplan con las
politicas, estratégica, normas y
objetivos de aseguramiento publico,
en su ambito de accion

Brindar asistencia técnica a las micro
redes y establecimientos de salud
para la conduccion del sistema de
referencia y contra referencia

03
especialistas

2 escritorios
3 sillas utiles
de escritorio

Office
Microsoft
(Word Excel y
Power Point)

2PC, 1
Impresora

13

Medicamentos,
insumos y drogas

Garantizar el uso adecuado de los
productos farmacéuticos y
estupefacientes, psicotrépicos
precursores sujetos a fiscalizaciéon
sanitaria

Garantizar la disponibilidad de
productos farmacéuticos, dispositivos
médicos y productos sanitarios en los
establecimientos de salud del ambito
de su jurisdiccién promoviendo el uso
adecuado de los mismo

04
especialistas

2 escritorios
4 sillas utiles
de escritorio

Office
Microsoft
(Word Excel y
Power Point)

3PC, 1
Impresora

HW : Hardware
SW : Software
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X. ANEXOS
10.1.Ficha Técnica de Evaluacion
INSPECCION A LA INSTITUCION
Sede:
DIRECCION
Distrito: ......... sesssenenanes Provincia: ......ccccoeenennne. Region: .......c.cceeee..
FECHA DE INSPECCION : Dia............. Mes: .....coevneenn ARO: ....evvneee.
DATOS DE LA SEDE:
Nombre del Responsable:
LT =
Area del Terreno: ................ m?2 Dimensiones del TerreNO: .....ccceveeeeieieieinrnrraeienenns
1. DESCRIPCION Y ESTADO DE LA INFRAESTRUCTURA ACTUAL DE LA SEDE

(PISO).

Parcialmente
Danado

Destruido

No
Afectado

Comentarios

AREAS

Estado de la estructura
(Muros, Columnas, Vigas,
Techo y Piso)

Integridad del centro de

cémputo

Salidas de Emergencias

Escaleras

Otros

SERVICIOS

Agua potable

Energia eléctrica

Aire acondicionado

Comunicacion telefonica

Extintores

EQUIPO DE INFORMATICA

Y COMUNICACIONES

Switch Core

Switch de Distribuciéon

Firewall

Central telefénica

Servidores

UPS

ARCHIVO

Documentacion
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Conclusiones del analisis de los dafios que influyen en la instalacion

2. SEGURIDAD PARA LA CUSTODIA DE LAS SEDES

Cuenta con vigilancia NO () SI()
Cuenta con cerco perimétrico NO () SI()
Material:

Firma en seinal de Conformidad:

Nombre del Evaluador Nombre del Responsable de la Sede
Sello y Firma Sello y Firma
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ACRONIMOS Y SIGLAS

ANA. Autoridad Nacional del Agua

CENEPRED.- Centro Nacional de Estimacion, Prevencion y Reduccion del Riesgo de
Desastres

CISMID.- Centro Peruano-Japonés de Investigaciones Sismicas y Mitigacién de
Desastre.

CO. Continuidad Operativa

COE.- Centro de Operaciones de Emergencia

COEL.- Centro de Operaciones de Emergencia Local

COEN.- Centro de Operaciones de Emergencia Nacional

COER.- Centro de Operaciones de Emergencia Regional

COES.- Centro de Operaciones de Emergencia Sectorial

DIGERD. Direccion General de Gestion del Riesgo de Desastres y Defensa Nacional
en Salud

DPCED. Direccion de Prevencion y Control de Emergencias y Desastres
EDAN. Evaluacion de Dafios y Analisis de Necesidades

EMED. ESPACIOS DE MONITOREO DE EMERGENCIAS Y DESASTRES
GERESA. Gerencia Regional de Salud

GCO.- Gestion de Continuidad Operativa

GCCO.- Grupo de Comando de Continuidad Operativa

GRD.- Gestiéon de Riesgo de Desastres

GTGRD. - Grupo de Trabajo en Gestion del Riesgo de Desastres

IGP.- Instituto Geofisico del Peru

INDECI. - Instituto Nacional de Defensa civil

INEL.- Instituto Nacional de Estadistica e Informatica

INGEMMET.- Instituto Geoldgico Minero y Metalurgico

ITSE.- Inspeccion Técnica de Seguridad en Edificaciones

MEF .- Ministerio de Economia y Finanzas

MINDEF.- Ministerio de Defensa

MVCS.- Ministerio de Vivienda, Construccion y Saneamiento

OD.- Oficina Desconcentrada

OSITRAN.- Organismo Supervisor de la Inversién en Infraestructura de Transporte de
Uso Publico

PC.- Plan de Contingencia

PCM.- Presidencia de Consejo de Ministros

PCO.- Plan de Continuidad Operativa

PDC.- Plataforma de Defensa Civil

PEI.- Plan Estratégico Institucional

PLANAGERD.- Plan Nacional de Gestién de Riesgo de Desastres

PNP.- Politica Nacionaldel Peru

POE.- Plan de Operaciones de Emergencias

POIL.- Plan Operativo Institucional

PP.- Plan de Preparacion

PR.- Plan de Rehabilitacion

PPRRD.- Plan de Prevencion y Reduccion del Riesgo de Desastres
RECSE. Red Especial de Comunicaciones en Situaciones de Emergencia
RNE. Reglamento Nacional de Edificaciones

ROF.- Reglamento de Organizacién y Funciones

RR.HH. Recursos Humanos
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SGRD-PCM.- Secretaria de Gestion del Riesgo de Desastres de la PCM
SENAMHI. Servicio Nacional de Meteorologia e Hidrologia del Peru

SIGA. Sistema Integrado de Gestion Administrativa

SINABIP. Sistema de Informacion Nacional de Bienes Patrimoniales
SINAGERD. - Sistema Nacional de Gestion del Riesgo de Desastres
SINPAD.- Sistema de Informacién Nacional para la Respuesta y Rehabilitaciéon
SCO.- Subcomando Operativo

SCT.- Subcomando de Conduccién Técnica

SSN. Servicio Sismoldgico Nacional
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GLOSARIO DE TERMINOS

Actividades criticas: Constituidas por las actividades que la entidad ha identificado
como indispensables y que no pueden dejar de ejecutarse, conforme a sus
competencias y atribuciones sefialadas en las normas sobre la materia.

Gestion de la Continuidad Operativa del Estado: Proceso continuo que debe formar
parte de las operaciones habituales de la entidad publica y tiene como objetivo
garantizar que siga cumpliendo con su mision, mediante la implementacién de
mecanismos adecuados, con el fin de salvaguardar los intereses de la nacion, ante la
ocurrencia de un desastre de gran magnitud o cualquier evento que irrumpa o produzca
inestabilidad en sus operaciones.

Gestion Prospectiva: Conjunto de acciones que se planifican y realizan con el fin de
evitar y prevenir la conformacion del riesgo futuro que podria originarse con el desarrollo
de nuevas inversiones y proyectos.

Gestion Correctiva: Es el conjunto de acciones que se planifican y realizan con el
objeto de corregir o mitigar el riesgo existente.

Gestion Reactiva: Es el conjunto de acciones y medidas destinadas a enfrentar los
desastres ya sea por un peligro inminente o por la materializacién del riesgo. Se le
conoce también como componente reactivo.

Gestion del Riesgo de Desastre (GRD): Proceso social cuyo fin ultimo es la
prevencion, la reduccion y el control permanente de los factores de riesgo de desastre
en la sociedad, asi como la adecuada preparacion y respuesta ante situaciones de
desastre, considerando las politicas nacionales con especial énfasis en aquella
relativas a materia econdémica, ambiental, de seguridad, defensa nacional y territorial
de manera sostenible.

Gestion del Riesgo Operativo: Proceso efectuado por todos los niveles de las
organizaciones mediante el cual potenciales eventos de riesgo operativo u operacional
(fallas en procesos, personas, sistemas y eventos externos) son identificados y tratados
con la finalidad de coadyuvar en el logro de los objetivos de la entidad. Incluye al Plan
de Continuidad Operativa y al Plan de Seguridad de la Informacion.

Grupo de Trabajo de la Gestion del Riesgo de Desastres (GTGRD): Es el espacio
interno de articulaciéon de las unidades organicas competentes para la formulacién de
normas y planes, evaluacion y organizacién de los procesos de gestion del riesgo de
desastres (estimacion, reduccién, prevencion, preparacion, respuesta, rehabilitacion y
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reconstruccion) es presidido por el titular del pliego y esta conformado por los
funcionarios de primer nivel.

Centro Nacional de Estimacioén, Prevencion y Reduccion del Riesgo de Desastres
(CENEPRED): Es un organismo publico que tiene como funcién principal asesorar,
desarrollar, coordinar y facilitar la implementacion de los procesos de estimacion,
prevencion y reduccion de riesgo de desastres, asi como del proceso de reconstruccion,
a los diferentes niveles de gobierno. Esta adscrito al MINDEF.

Centro de Operaciones de Emergencia (COE): Organos que funcionan de manera
continua en el monitoreo de peligros, emergencias y desastres, asi como en la
administracion e intercambio de la informacion, para la oportuna toma de decisiones de
las autoridades de los tres niveles de gobierno.

Declaratoria de Estado de Emergencia.-(DEE): Estado de excepcion decretado por
el Presidente de la Republica, con acuerdo del Consejo de Ministros, ante un peligro
inminente o la ocurrencia de un desastre, cuyo impacto genere graves circunstancias
que afecten la vida de la nacién, sobrepasando la capacidad de respuesta del Gobierno
Regional o Nacional. Tiene la finalidad de ejecutar acciones inmediatas y necesarias
en salvaguarda de la vida e integridad de las personas y el patrimonio publico y privado.
Se aprueba mediante Decreto Supremo por un plazo que no podra exceder de sesenta
(60) dias calendarios. CONSOLIDACION DEL PLAN DE CONTINUIDAD OPERATIVA
Y PLAN DE REHABILITACION DEL OSITRAN, CRONOGRAMA Y RUTA PARA SU
IMPLEMENTACION.

Equipo de avanzada: Es una unidad técnico operativa constituida por un numero de
profesionales, del Grupo de Comando que lidera el grupo, personal de tecnologia de la
informacion, administracion y otras instancias responsables de la continuidad operativa,
cuya mision consiste en presentarse de oficio en la sede alterna para iniciar las
coordinaciones para la implementacion y operatividad de la misma.

Estimacion del Riesgo: Comprende las acciones y procedimientos que se realizan
para generar el conocimiento de los peligros 0 amenazas, analizar la vulnerabilidad y
establecer los niveles de riesgo que permitan la toma de decisiones en la Gestién del
Riesgo de Desastres.

Instituto Nacional de Defensa Civil (INDECI): Es un organismo publico con la
responsabilidad de asesorar, desarrollar, coordinar y facilitar la implementacién de los
procesos de preparacion, respuesta y rehabilitacion, a los diferentes niveles de
gobierno. Esta adscrito al MINDEF.

Plan de Continuidad Operativa (PCO): Es el Instrumento que debe formar parte de
las operaciones habituales de la entidad, incluye la identificacién de las actividades y
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servicios criticos que requieren ser ejecutados y prestados de manera ininterrumpida,
la determinacion de las medidas y acciones que permitan que la entidad de manera
eficiente y eficaz siga cumpliendo con sus objetivos, asi como la relacion del personal
que se encontrara a cargo de la ejecucion de las mencionadas actividades. Incluye
protocolos, la realizacidn de pruebas y ensayos, entre otros elementos sefialados en
los presentes lineamientos.

Preparacién: Conjunto de acciones de planeamiento, de desarrollo de capacidades,
organizacion de la sociedad, operacion eficiente de las instituciones regionales y locales
encargadas de la atencion y socorro, establecimiento y operacion de la red nacional de
alerta temprana y de gestion de recursos, entre otros para anticiparse y responder en
forma eficiente y eficaz, en caso de desastre o situacion de peligro inminente, a fin de
procurar una optima respuesta en todos los niveles de gobierno y de la sociedad.

Prevencién: Comprende las acciones que se orientan a evitar la generacién de nuevos
riesgos en la sociedad en el contexto de la gestion del desarrollo sostenible.

Procesos en la entidad publica: Conjunto de procedimientos y acciones sobre los que
se organizan las funciones de la entidad. Estos procesos estan comprendidos en tres
grandes grupos de acuerdo a su finalidad: Procesos Estratégicos, que comprenden las
funciones de direccidon conduccion y liderazgo. Los Procesos Misionales, que
comprenden las funciones propias al fin especifico de la entidad y los Procesos de
Apoyo, que son aquellos que como su nombre lo indica, brindan el soporte
administrativo y técnico operativo necesario para desarrollar los otros dos grandes
procesos indicados. El conjunto articulado de los tres procesos permite el cumplimiento
de la mision institucional.

Procesos y procedimientos criticos: Son aquellos conjuntos de actividades y tareas
que se desarrollan al interior de las diferentes instancias de una institucion para
garantizar la puesta en marcha de los procesos que sustentan su mision institucional.

Protocolos de actuaciéon en casos de desastre: Se entiende por un protocolo de
actuacion en caso de emergencia o desastre, los acuerdos establecidos entre las
entidades y/o agencias relacionadas con la atencion de emergencias para realizar las
operaciones de respuesta durante una situacidn de crisis, las cuales deben integrarse
en procesos que ayuden a la toma de decisiones, al desarrollo de las funciones y a la
coordinacion durante la respuesta ante la emergencia /desastres.

Respuesta: Como parte integrante de la GRD, esta constituida por el conjunto de
acciones y actividades, que se ejecutan ante una emergencia o desastre,
inmediatamente de ocurrido éste, asi como ante la inminencia del mismo.
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Rehabilitacién: Son acciones que se realizan para restablecer los servicios basicos
indispensables, permitiendo normalizar las actividades en la zona afectada por el
desastre.

Reconstruccidn: Son acciones que se realizan para establecer condiciones
sostenibles de desarrollo en las areas afectadas, reduciendo el riesgo anterior al
desastre y asegurando la recuperacion.

Reduccién del Riesgo: Comprende las acciones que se realizan para reducir las
vulnerabilidades y riesgos existentes en el contexto de la gestion del desarrollo
sostenible.

Resiliencia: Capacidad de recuperacion y asimilacion del ser humano y sus medios de
vida frente a la ocurrencia de un peligro. Asociada a condiciones sociales y de
organizacion de la poblacion. A mayor resiliencia, menor vulnerabilidad. Acciones que
se realizan para establecer condiciones sostenibles de desarrollo en las areas
afectadas, reduciendo el riesgo anterior al desastre, asegurando la recuperacion.

Sala de Crisis: Forma parte de la sede alterna y se caracteriza por ser el ambiente
fisico necesario para albergar en ella, a los miembros de la Alta direccion y el Grupo de
Comando Institucional con el equipo técnico profesional asesor minimo.

Sala de Tecnologias de Informacién y Comunicaciones: Espacio fisico dispuesto
para las operaciones del personal profesional y técnico a cargo de Tecnologias para la
Informacién que brinda el soporte también hacia los servicios de tecnologia de
informacioén y comunicaciones para la gestion de la informacion.

Sala de Gestion Administrativa: Es el ambiente fisico dispuesto para el personal
profesional y técnico que lleva a cabo las operaciones de apoyo logistico y
administrativo institucional.

Secretaria Técnica: Responsable de facilitar y apoyar al Presidente de GTGRD en las
labores de convocatoria, ejecuciéon y seguimiento de las reuniones del GTGRD.

Sistema Nacional de Gestion del Riesgo de Desastres (SINAGERD): Sistema
Interinstitucional, sinérgico descentralizado, transversal y participativo, con la finalidad
de identificar y reducir los riesgos asociados a peligros o minimizar sus efectos, asi
como, evitar la generacion de nuevos riesgos, preparacion y atencidén ante situaciones
de desastre mediante el establecimiento de principios, lineamientos de politica,
componentes, procesos e instrumentos de la Gestidn del Riesgo de Desastres.
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Sistema Regional de Defensa Civil (SIREDECI): Los Sistemas Regionales de
Defensa Civil estan conformados por: Los Gobiernos Regionales y sus Grupos de
Trabajo, por los Gobiernos Locales y sus Grupos de Trabajo y los Centros de
Operaciones de Emergencia Regionales y Locales.

Sede Alterna de la Entidad Publica: Espacio fisico seguro y accesible, pre definido
con anterioridad y de disponibilidad inmediata para el caso que se requiera. Esta
habilitado con mobiliario, ambientes de trabajo, soluciones de tecnologia informatica,
de comunicaciones, servicios sanitarios y lineas vitales basicos, que operan con
autonomia energética y de conectividad. Cuenta con capacidad suficiente para
albergar, durante un tiempo limitado, a la Alta Direccion, al GTGRD, al personal
profesional y técnico minimo, capaz de llevar a cabo las actividades criticas necesarias
para hacer frente a una emergencia o desastre, cuando la sede principal de la entidad
publica ha colapsado o su condicion de operatividad ha sido afectada.

Sede Compartida Alterna de la Entidad Publica: Espacio fisico seguro y accesible,
pre definido con anterioridad y de disponibilidad inmediata. Son ambientes que pueden
ser habilitados con mobiliario, soluciones de tecnologia informatica, de
comunicaciones, servicios sanitarios y lineas vitales basicos, que operan con energia y
conectividad. Cuenta con capacidad suficiente para albergar, durante un tiempo
limitado, a uno o dos 6rganos o unidades organicas institucionales afectadas, facilitando
el trabajo del personal profesional y técnico minimo, capaz de llevar a cabo las
actividades criticas necesarias.

Unidades Méoviles de Enlace: Es una unidad técnico operativa constituida por
profesionales de la entidad publica, que incluyen a personal de tecnologia de la
informacion equipados con los sistemas de comunicacion disponibles para cada uno,
quienes se movilizan a cualquier lugar comprendido en el radio de operaciones
institucional, con el fin de cubrir la necesidad de comunicacién complementaria de
enlace en el terreno con la sede alterna y el o los COE correspondientes.
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RIESGOS PARA LA CONTINUIDAD OPERATIVA

NO

UNIDADES ORGANICAS
AFECTADAS

IMPACTO DE EVENTO ADVERSO

Sismo de
Gran
Magnitud

Incendio

Atentado
Terrorista

Peligro de
Ataque
Informatico

Grave
Atentado del
Orden

Peligros de
Epidemia-
Pandemia

PMTI

TIR

10

PTMI: PERIODO MAXIMO IDEAL DE INTERRUPCION
TIR: TIEMPO IDEAL DE RECLI

54
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NECESIDADES PARA LA CONTINUIDAD OPERATIVA
RECURSOS
N° UNIDADES ORGANICAS Recursos Necesarios por Tipo de
AFECTADAS Suministro (Informatico, Comunicacional, Recursos Humanos Recursos Financieros
Material de Oficina, Equipos.)

1

2

3

il

5

6

7

8

9

10

11

12

13

14

15

55
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SEDE ALTERNAS Y SEDES COMPARTIDAS ALTERNAS PARA LA CONTINUIDAD OPERATIVA
LUGAR UBICACION CAPACIDAD OBSERVACIONES

ALTERNATIVA

OFICINAS
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ORGANOS Y UNIDADDES
ORGANICAS INVOLUCRADAS

ACTIVIDADES OPERATIVAS

NECESIDADES y/o REQUERIMIENTO

PERSONAL

LOGISTICAS

INFORMATICAS

SW

HW

10

57



