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CAPITULO |
DISPOSICIONES GENERALES
ARTICULO 1.- OBJETO DEL REGLAMENTO

El presente Reglamento Interno del Servidor (RIS) tiene por objeto establecer las normas
que regulan la organizacion del trabajo, la disciplina laboral, los derechos, deberes,
obligaciones, prohibiciones y responsabilidades, regimen disciplinario condiciones
laborales y demas disposiciones aplicables a los servidores de la Direccion Regional de
i 0 SUNU S GO TR ) ¥ e Tl 0.3 T BT U0 L e R PR R Y Y T < U LI DU R
Salud de Loreto (DIRESA Loreto) y de sus Organos desconcentiados, con la finadidad de
garantizar el adecuado funcionamiento institucional y la continuidad de los servicios
publicos de salud.

El RIS constituye un instrumento de gestién institucional orientado a promover el orden
administrativo, el cumplimiento de las funciones institucionales y el desarrollo de una
conducta funcional basada en los principios de legalidad, eficiencia. probidad,
responsabilidad y respeto a los derechos fundameniales.

ARTICULO 2.- NATURALEZA DE LA ENTIDAD

La Direccion Regional de Salud de Loreto (DIRESA Loretfo) es un 6rgano desconcentrado
del Gobierno Regional de Loreto encargado de dirigir, coordinar, supervisar y evaluar las
politicas, planes, programas y acciones en materia de salud en el ambito territorial de la
region Loreto, en concordancia con la politica nacional de salud y ta normativa vigente.

En ejercicio de sus competencias, la DIRESA Loreto ejerce funciones de rectoria sanitaria
regional, supervisando el funcionamiento de los establecimientos de salud y demas
organos gue integran el sector salud en la regién, con el objetivo de garantizar la prestacion

i ~ L3 e oA o ligde e b mabalasih
de servigios de salud GpGﬁUﬂﬂo, Cuuxc;snes, accesibles ¥ GE Callad x}usa':u'pubaauﬁu .

ARTICULO 3.- FINALIDAD DEL REGLAMENTO

El presente Reglamento Interno tiene por finalidad regular las relaciones funcionales entre
la Direccion Regional de Salud de Loreto y los servidores, estableciendo disposiciones
orientadas a garantizar el orden institucional, la disciplina laboral, el respeto de los
derechos laborales y el cumplimiento de las obligaciones funcionales.

Asimismo, el Reglamento busca promover un ambiente laboral basado en la ética publica,

la integridad, el respeto mutuo, la cooperacion y la mejora continua del desempefio

institucional, contribuyendo al logro de los objetivos estraiégicos de la entidad y a la
gccuada prestacion de los saervicios de salud.

rmas contenidas en el presente RIS son de obligatorio cumplimiento para todos los
ores civiles que prestan servicios en la Direccion Regional de Salud de Loreto y sus
-&¥ganos descancentrados, comprendidos bajo cualquiera de los regimenes laborales
apitcables en el sector publico.
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Las disposiciones contenidas en el presente Reglamento son aplicables al personal

comprendido en los regimenes laborales regulados por:

e Decreto Legislativo N° 276 — Ley de Bases de la Carrera Administrativa y de
Remuneraciones del Sector Publico.

e Decreto Legislativo N° 1057 — Régimen especial de Contratacién Administrativa de
Servicios (CAS).

e Ley N° 30057 — Ley del Servicio Civil.

Asimismo, el presente Reglamento es aplicable tanto al personal administrativo como al
personal asistencial de salud, respetando las particularidades propias de cada régimen
faboral y las condiciones especificas de la prestacion de servicios asistenciales en los
estabiecimientos de salud.

ARTICULO 5.- BASE NORMATIVA

F{ presente Reglamento Interno se sustenta en el siguiente marco normativo:

1) Constitucion Politica det Perd.

2) Ley N° 30057 — Ley del Servicio Civil, y su Reglamento General aprobado mediante
Decreto Supremo N° 040-2014-PCM.

3) Ley N° 28175 — Ley Marco del Empleo Pubiico.

4) Ley N° 27444 - Ley del Procedimiento Administrativo General, cuyo Texto Unico
Ordenado fue aprobado mediante Decreto Supremo N° 004-2019-JUS.

5y Ley M° 27815 - Cddigo ce Etica de 'a Funcién Piblica, y st Reglamento aprebado
mediante Decreto Supremo N° 033-2005-PCM Ley N° 26842, Ley General de Salud,
que establece el marco normativo del sistema de salud, regulando la organizacion,
funcionamiento, prestacion de servicios y responsabilidades en materia sanitaria.

6) Decreto Legislativo N° 276 —~ Ley de Bases de la Carrera Administrativa y de
Remuneraciones del Sector Publico, y su Reglamento aprobado mediante Decreto
Supremo N® 005-90-PCM.

7) Decreto Legislativo N° 1057 — Régimen Especial de Contratacion Administrativa de
Servicios (CAS), y su Reglamento aprobado mediante Decreto Supremo N° 075-2008-
PCM.

8) Decreto Legislativo N° 800, que establece el horario de atencion y jornada laboral en la
Administracién Publica.

9) Ley N° 26842 -- Ley General de Salud.

10) Decreto Legislativo N° 1161 — Ley de Organizacién y Funciones del Ministerio de Salud.

11) Decreto Legislativo N° 1153, que regula la politica infegral de compensaciones y
entregas econdmicas del personal de la salud al servicio del Estado.

12) Ley N° 23330 — Ley del Servicio Rural y Urbano Marginal de Salud (SERUMS]), y su
Reglamento aprobade mediante Decreto Supremo N° 005-07-SA.

13)Ley N° 23536, Ley que establece las normas generales que regulan el trabajo y la
carrera de los profesionales de la salud.

___14)Resolucién Ministerial N° 573-92-SA/DM, que aprueba el Reglamento de Guardias
iy, Sospitalarias del Ministerio de Salud.

SV }Rgsolucion Ministerial N° 432-2025/MINSA, que aprueba la Dierctiva de Programacion
S NVOR cj-f;jg | urnno.

i Oncina 18) J2ey N° 26644, Ley que regula el descanso pre y postnatal de la trabajadora gestanie y
iy maodificatorias.

@i fey N 29409, Ley que concede el derecho de licencia por paternidad.

=48} Ley N° 27409, Ley que otorga licencia laboral por adopcién.

e 7] 46
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19) Ley N° 27240, Ley que otorga permiso por lactancia materna.

20) Ley N° 29896, Ley que establece la implementacion de lactarios en las instituciones del
sector publico y privado.

21) Ley N° 30012, Ley que concede licencia a trabajadores con familiares directos que se
encuentren con enfermedad grave o terminal o sufran accidente grave.

22) Ley N° 26771, Ley que establece la prohibicion de ejercer la facultad de nombramiento
y contratacion en casos de nepotismo.

23) Ley N° 27942, Ley de Prevencién y Sancion del Hostigamiento Sexual.

24) Ley N° 29783 — Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo.

25) Ley N° 29733 — Ley de Proteccion de Datos Personales.

26) Ley N° 28716 — Ley de Control Interno de las Entidades del Estado.

27}Ley MO 31131, que esteblece disposicicnes para erradicar la cissriminacién en los
regimenes laborales del sector pablico.

28) Manual de Operaciones (MOP) de la Direccion Regional de Salud de Loreto, y demas
documentos de gestion institucional.

29) Otras normas legales, reglamentarias y disposiciones administrativas que resuiten
aplicables conforme a la materia.

ARTICULO 6.- PRINCIPIOS INSTITUCIONALES

La actuacién de los servidores civiles de la Direccion Regional de Salud de Loreto se rige
por los siguientes principios:

a) Legalidad, orientando su actuacion conforme al marco constitucional y legal vigente.

b) Probidad y ética piblica, actuando con integridad, honestidad y responsabilidad en el
ejercicio de sus funciones.

c) Eficiencia, procurando el uso adecuado de los recursos puiblicos y el cumplimiento de
los objetivos institucionales.

d) Responsabilidad funcional, asumisnds las consecusncias de sus actes on g} gjercicio
de sus funciones.

e) Transparencia, garantizando el acceso a la informacion publica conforme a la normativa
vigente.

f) Respeto y trato digno, promoviendo relaciones laborales basadas en el respeto mutuo
y la igualdad.

g) Vocacion de servicio, orientando su actuacion a la atencion oporiuna y eficienie de ias
necesidades de salud de la poblacion.

ARTICULO 7.- DEFINICIONES
Para efectos del presente Reglamento, se entiende por:

a) Servidor civil: Persona gue presta servicios en la Direccion Regional de Salud de
Loreto bajo cualquiera de los regimenes laborales aplicables en el sector publico.
Personal administrativo: Servidores que realizan funciones de gestion, planificacion,
supervision, adminisiracion o apoyo instifucional.

- Pétsonal asistencial de salud: Profesionales, teenicos y auxiiares gus brindan

d a la poblacion.
nada faborai: Tiempo durante el cual el servidor permanece a disposicion de fa

i 8146
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ARTICULO 8.- DIFUSION DEL REGLAMENTO

La Oficina Ejecutiva de Gestion y Desarrollo de Recursos Humanos es responsable de la
difusién del presente Reglamento Interno entre todos los servidores de la Direccidon
Regional de Salud de Loreto.

Para tal efecto, el Reglamento sera difundido mediante medios electronicos, su publicacion
en la pagina web institucional niius /vy coienalonnio gob ol Y ofros mecanismos gue
permitan asegurar su conocimiento y cumplimiento por parte de los servidores.

CAPITULO 1}

INGRESO, INDUCCION Y ASIGNACION DE FUNCIONES DEL SERVIDOR CIVIL
ARTICULO 9.- INGRESO AL SERVICIO CIVIL

El ingreso de los servidores civiles a la Direccion Regional de Salud de Loreto y sus
4rganos desconcentrados se realiza conforme a la normativa vigente aplicable a cada
régimen laboral, en funcién de la necesidad institucional del servicio, la disponibilidad
presupuestal y el cumplimiento del perfit y requisitos det puesto convecado.

El acceso al servicio civil se rige por los principios de mérito, igualdad de oportunidades,
fransparencia y publicidad, conforme a lo dispuesto en la Ley N° 30057 — Ley del Servicio
Civil, el Decreto Legislativo N° 276 y el Decreto Legislativo N° 1057.

E! ingreso al servicio civil no genera derecho automatico a permanencia, estabilidad ni
rengvacian del vingule lahoral, salve en los casos exprasamente previgios por la normativa
aplicable al régimen correspondiente.

ARTICULO 10.- REQUISITOS PARA EL INGRESO

Para ingresar como servidor civil a la Direccion Regional de Salud de Loreto se deberan
cumplir Tos requisitos establecidos en la normativa vigente y en el perfil det puesio
correspondiente.

Entre los requisitos minimos se consideran los siguientes:

a) Contar con capacidad civil y laboral para contratar con el Estado conforme a la
normativa vigente.

b) Cumplir con los requisitos académicos, profesionales y de experiencia establecidos en
el perfit del puesto.

¢) No encontrarse inhabilitado administrativa o judicialmente para gjercer funcion publica

o contratar con el Estado.

lo registrar antecedentes

e

TS
ey MY & :

el @ la funcion pablica.

- éf}:ﬂ)\’cﬁﬁt tar con nacionalidad peruana o, tratindose de ciudadanos extranjeros, acreditar la

‘Arvgé)g /Ep’dicién migratoria que permita el ejercicic de actividades laborales en el pais
gy },// ‘tahforme a la normativa vigente.

ﬁ?f umplir con las demas condiciones establecidas en la convocaioria correspondiente o
=" gn |la normativa aplicable.

cnales, iudiciales ¢ pelicialos incompatibles con ¢l ejercicio
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a) Los demas requisitos previstos en norma expresa.

Previo a la incorporacion, la Oficina Ejecutiva de Gestion y Desarrollo de Recursos
Humanos verificara que el postulante no se encuentre inhabilitado para ejercer funcion
plblica conforme al Registro Nacional de Sanciones contra Servidores Civiles administrado
por la Autoridad Nacional del Servicio Civil - SERVIR.

ARTICULO 11.- DOCUNENTACION PARA EL INGRESO

Los postulantes que resulien seleccionados deberan presentar la documentacion
necesaria para formalizar su vinculo con la entidad, la cual comprendera como minimo:

1. Ficha personal con datos actualizados del servidor civil,

2. Curriculum vitae documentado que acredite la formacion académica y experiencia
requerida para el puesto.

3. Copia del documento nacional de identidad u otro documento valido de identificacion.

4. Declaraciones juradas requeridas por la normativa vigente y por la entidad.

5. Dooumentacion que acredite la formacidn académice, celeglatura © habilitacion
profesional cuando corresponda.

6. Declaracion jurada de ingresos, bienes y rentas cuando la normativa lo exija.

7. Demas documentos requeridos conforme a la normativa aplicable.

La Oficina Ejecutiva de Gestion y Desarrollo de Recursos Humanos podra verificar la
autenticidad de la documentacién presentada medianie consultas a registros
administrativos o entidades competentes.

ARTICULO 12.- INDUCCION INSTITUCIONAL

Toda servidor civil aue ingrese a la Direccion Regional de Salud de Loreto participara en el
proceso de induccion institucional organizado por la Oficina Ejecutiva de Gestion y
Desarrollo de Recursos Humanaos.

El proceso de induccion tiene por finalidad facilitar la integracion del servidor a la entidad y
brindarle informacion sobre:

« La organizacién y funcionamisnto institucional,

Las funciones y estructura organica de la entidad.

Las normas de conducta y ética pablica.

Las politicas institucionales de seguridad y confidencialidad de la informacion.
Las disposiciones contenidas en el Reglamento Interno del Servidor.

e @ @

La participacion en el proceso de induccion constituye parte del proceso de integracion del
servidor a la institucion.

s Servidores civiles que ingresen a la Direccidn Regional de Salud de Lorelo astaran

to$ a un perfodo inicial de adaptacion funcional, durante el cual se evaluara su

pefio, cumplimiento de funciones y adecuacion a las normas institucionales.

S~ (g'ﬁ te este periodo el servidor debera familiarizarse con sus funciones,
! \_%%é onsabiiidades y procedimientos internos, contando con el acompanamiento dei jefe

““Tnmediato o del area correspondiente.

2
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ARTICULO 14.- ASIGNACION DE FUNCIONES

Las funciones de los servidores civiles seran asignadas conforme al puesto ocupado, al
perfil aprobado y a los documentos de gestién institucional de la entidad, tales como ei
Reglamento de Organizacion y Funciones, el Cuadro de Puestos de la Entidad u otros
instrumentos de gestion aplicables.

Los servidores deberan desempefiar sus funciones con diligencia, responsabilidad y
eficiencia, conforme a las disposiciones impartidas por su jefe inmediato y dentro del marco
de la normativa vigente.

ARTICULO 15.- DEPENDENCIA JERARQUICA

Todo servidor civil se encuentra sujeto a la autoridad de su jefe inmediato y a la estructura
jerarquica establecida en los documentos de gestion institucional de la Direccién Regional
de Salud de Loreto.

El ejercicio de la autoridad jerarquica se realizara en el marco de los principios de legalidad,
razonabilidad, respeto mutuo y eficiencia administrativa.

Los servidores civiles deberan cumplir las disposiciones e instrucciones emitidas por ia
autoridad competente, siempre gue estas se encuentren dentro del marco legal y funcional
correspondiente,

CAPITULO Il
JORNADA LABORAL, ASISTENCIA Y PERMANENCIA
ARTICULO 16.- JORNADA LABORAL INSTITUCIONAL

La jornada laboral de los servidores civiles de la Direccion Regional de Salud de Loreto se
establece conforme al régimen laboral apiicable y respetando los limites legales vigentes,
asi como las necesidades del servicio publico de salud.

La joinada ofdinaiia de trabajo del persona agrinistrativo es de ocho (08) horas diatias ©
cuarenta (40) horas semanales, de conformidad con lo establecido en el Decreto
Legislativo N° 276 y la normativa aplicable al régimen laboral correspondiente.

En el caso del personal asistencial de salud, la organizacion de la jornada faboral podra
comprender turnos rotativos, guardias hospitatarias, permanencia en servicios criticos u
otras modalidades de prestacion del servicio, conforme a la normativa técnica emitida por
el Ministerio de Salud y a las necesidades institucionales.

s ) | _— . -
/95" hapregramacion de turnos y guardias debera garantizar la continuidad del servicio de salud
gmplimiento de la jornada laboral establecida en la normativa vigente.

L0 17,- CONTROL DE ASIETENCIA

trol de la asistencia, se tomara en cuenta lo siguiente:
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a) Los servidores de la Direccion Regional de Salud de Loreto - DIRESA deben concutrir
puntualmente a trabajar observando los horarios establecidos, registrar personalimente
su ingreso y salida mediante los sistemas de control digital establecidos o el que haga
sus veces, salvo las exoneraciones de registro de asistencia autorizados conforme a
las normas internas.

bh) Las dependencias de la Direccion Regional de Salud de Loreto - DIRESA que se
encuentren fuera de la sede central y no cuenten con los sistemas de control digital,
emplearan un registro de asistencia manual, el mismo gue debe ser aprobado por la
Oficina Ejecutiva de Gestion y Desarrollo de Recursos Humanos e implementado por
ja dependencia correspondiente.

c) Los servidores deberan presentarse en su puesto de trabajo inmediatamente después
de haber registrade st ingreso a la institucién.

d) Es responsabilidad de los jefes inmediatos, hacer cumplir las normas de permanencia
y puntualidad.

e) En casos de no registrar en el sistema el ingreso o salida, puede ser justificado s0lo si
hubiera concurrido al centro de trabajo y cuente con el visto bueno de su jefe inmediato.
La referida justificacion debe presentarse a la Oficina Ejecutiva de Gestion y Desarrollo
de Recursos Humarnos en el plazo de Z4 horas de ocurrido el suceso.

f) La omision del registro de ingreso o salida debera ser justificada el mismo dia dentro
del plazo establecido por la entidad. Se admitira hasta dos (02) justificaciones por mes
calendario. La superacién de dicho limite, asi como ja reiteraciobn en meses
consecutivos, podra ser evaluada como incumplimiento de obligaciones funcionales y
dar lugar a las acciones administrativas correspondientes, conforme al régimen
disciplinario aplicable.

g) Los cargos directivos o cargos de confianza expresamente identificados, cuya
naturaieza funcional lo justifique, podran ser exonerados del registro ordinario de
asistencia, manteniendo la obligacion de cumplir la jornada y someterse a mecanismos
alternativos de control,

ARTICULO 18.- TARDANZAS

Se considera tardanza al ingreso del servidor con posterioridad al horario de ingreso
establecido en el RIS o normas internas especificas, el cual sera descontado en forma
proporcional de la remuneracion mensual de! servidor, conforme a los siguientes criterios:

a) El tiempo de tardanza con tolerancia para el ingreso de los servidores no debera
exceder los primeros quince (15) minutos por dia o sesenta (60) minutos al mes.

b) Para ingresar después del tiempo de tolerancia, los servidores deberan contar con la
autorizacion de su Jefe de Oficina o Direccion respectiva; asimismo, comunicar en el
dia a la Oficina Ejecutiva de Gestidn y Desarrollo de Recursos Humanaos, precisando

la hora en que se produjo el ingreso al centro de trabajo. En caso de no contar con

dicha autorizacion, los servidores deberan retirarse del centro trabajo considerandose

.. ese dia como inasistencia.

) Kl tiempo de tardanza no podra ser compensado y originara el respectivo descuento.

“La Oficina Ejecutiva de Gestion y Desarrollo de Recursos Humanos informara a las

“difecciones v oficinas correspondientes, sobre el récord de tardanzas e inasistencias
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Durante la jornada laboral, el servidor civil esta obligado a permanecer en el centro de
trabajo y en el puesto asignado, desarrollando sus funciones con diligencia, salvo
autorizacion expresa del jefe inmediato o por comision de servicios debidamente dispuesta.

El control de permanencia comprende la verificacion de la continuidad de la prestacion
efectiva del servicio, pudiendo realizarse mediante supervision del jefe inmediato, reportes
de area, controles aleatorios, partes diarios, sistemas electronicos u otros mecanismos
institucionales.

El retiro temporal del puesto de trabajo por motives personales deberéd contar con
autorizacion previa, salvo casos de emergencia debidamente justificados, sin perjuicio de
la regularizacion posterior conforme a las disposiciones internas.

ARTICULO 20.- TRABAJO FUERA DE LA JORNADA LABORAL

El trabajo fuera de la jornada laboral procede Unicamente por necesidad del servicio
debidamente sustentada y autorizada por su jefe inmediato, conforme al articulo 25 de la
Constitucion Politica de! Perd y al régimen laboral aplicable previsto en el Decreto
Legisiativo N° 276, el Decreto Legislativo N* 1057 y la Ley N° 3005.

El trabajo fuera de la jornada puede comprender, segln corresponda: labores
extraordinarias, guardias, turnos especiales, comision de servicios, acciones de
contingencia sanitaria, emergencias u ofras situaciones que requieran continuidad del
Servicio.

La entidad establecera los mecanismos de autorizacién, registro y confrol del trabajo fuera
de jornada, asi como el tratamiento administrativo que corresponda conforme al régimen
laboral aplicable (compensacion, descanso u otras medidas permitidas por la normativa
vigente).

ARTICULO 21.- INASISTENCIAS

a) Se considera inasistencia la no concurrencia al Centro de Trabajo sin justificacion, el
retiro antes de la hora de salida sin la autorizacién respectiva del jefe inmediato, o la
omision del registro de ingreso y/o salida.

b) Los servidores que por razones de fuerza mayor se encuentren impedidos de concurrir
a su centro de trabajo, deberan informar al jefe inmediato quien a su vez informara a
la Oficina Ejecutiva de Gestién y Desarrollo de Recursos Humanos, a través de
cualquier medio en el término del dia.

c) Enelcaso de mamstenc:a por razones de salud el trabajador debe sustentar y remitir
via email se una copia del certificado de
descanso medico certificado de incapacidad temporal para el trabajo - CITT (si lo

hublera) deblendo presentar Ia justificacion respectlva dentro de las 72 horas de

Documento en el que conste el diagnéstico meédico

Documento en el que conste la receta médica

Cuando la atencidn en salud no se realice en ESSALUD,; se adjunta el Recibo por
Honorarios dei médico profesionat de la salud, o el comprobante de pago del
establecimiento correspondiente.

e Adjuntar los comprobantes de pago correspondientes a los medicamentos
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prescritos en la receta médica emitida por el médico tratante.

d) En cuanto a las citas de salud programadas, debera solicitar la papeleta de permiso al
jefe inmediato un (01} dia antes de la cita, al término de la atencion se presenta la
Constancia de Atencion respectiva firmada por el profesional de salud a efectos de
justificar el ingreso; en caso de acudir directamente al establecimiento de salud para
la atencion respectiva, debera presentar los documentos indicados en el literal c); si la
cita corresponde en el turno tarde, la justificacion se realizara a primera hora del dia
siguiente para justificar la salida.

e) El servidor que presente el (los) certificado(s) de descanso médico yfo Certificado de
Incapacidad Temporal para el Trabajo - CITT, justificando por diez (10) o mas dias,
debera tramitar la licencia por enfermedad acompafiando dos (2} fotocopias
debidamente fedateadas.

f) Lafecha de emision del (los) certificado (s) de descanso médico, no podran ser anterior
ni posterior a la fecha de la atencion.

g) Los servidores cuyas oficinas no se encuentren ubicadas fisicamente en la sede
central de la Direccion Regicnal de Salud de Loreto - DIRESA, deberan enfregar los
cerifisados de deacanse médico o Certificado de Incapacidad Temporal para el
Trabajo al Responsable de Personal de su dependencia y/o unidad organica, quien a
su vez remitira a la Direccion de Recursos Humanos o quien haga sus veces.

h) La Oficina Ejecutiva de Gestién y Desarrollo de Recursos Humanos de la Direccion
Regional de Salud de Loreto - DIRESA, gue tiene la potestad de recibir los certificados
de descanso médico y/o Certificados de Incapacidad Temporal para el Trabajo de los
servidores, sera responsabie por la perdida dei beneficio y/o derecho del servidor.

i) En caso el servidor sea afectado por tuberculosis, una vez concluido su periodo de
descanso médico, tiene derecho a ingresar una hora después o salir una hora antes,
en los dias que corresponda a su tratamiento hasta su culminacion, con la finalidad de
que cumpla el tratamiento estrictamente supervisado. Esta facilidad esta sujeta a
compensacion {(Art. 14 numeral 14.1. Ley N° 30287, Ley de Prevencion y Control de la
Tuberculosis).

ARTICULO 22.- PERMISOS

El permiso es la autorizacion administrativa otorgada al servidor civil para ausentarse de
manera temporal y excepcional del centro de trabajo o interrumpir parcialimenie la
prestacion del servicio durante la jornada laboral, por motivos personales, familiares, de
salud u otros debidamente justificados, sin que ello implique la suspension del vinculo
laboral.

Los permisos se otorgan conforme a la normativa vigente, al régimen laboral aplicable al
servidor civil y a las disposiciones internas de la Direccion Regional de Salud de Loreto,
priorizando la continuidad del servicio piblico de salud y las necesidades institucionales.
Son reglas generales aplicables a los permisos:

% §| permiso debera ser solicitado por el servidor civil a su jefe inmediato, indicando de
danera clara el motivo, la fecha y el tiempo requerido, salvo en casos de emergencia
bidamente justificados.
3 autorizacién del permiso. debe ser previa y oxpressa por parte de!l jefe inmedialo ¢
; o Ale la autoridad competente, conforme al procedimiento interno vigente. En casos
=27 excepcionales o fortuitos, la autorizacion podra regularizarse posteriormente.

c) Cuando corresponda, el permiso debera sustentarse con la documentacion pertinente.
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El servidor civil es responsable de la veracidad de ia informacion proporcionada.

d) Todo permiso otorgado debera ser registrado en los sistemas, formatos o mecanismos
de control interno que disponga la entidad, para efectos de seguimiento administrativo
y control de asistencia.

e} El otorgamiento del permiso no exime al servidor civil de adoptar las medidas
necesarias para asegurar la continuidad de sus labores, tales como la coordinacion.
encargo o entrega de informacion, cuando corresponda.

f) La denegaforia de un permiso debera sustentarse en razones objetivas vinculadas a
la necesidad del servicio, continuidad asistencial, furnos criticos, guardias ©
situaciones operativas debidamente justificadas.

g) FE! uso indebido, reiterado 0 no autorizado de permisos serd comunicado al érgano
compatante para su evaluacion, conforme al régimen laboral aplicable y respetando ol
debido procedimiento.

ARTICULO 23.- LICENCIAS

La licencia es el derecho del servidor civil a ausentarse del centro de trabajo por un periodo
determinado, por causales expresamente previstas en ta normativa vigente, con goce o sin
goce de remuneracion o retribucion, segun corresponda al régimen laboral aplicable.

Las licencias se rigen por la legistacion vigente, las disposiciones emitidas por la Autoridad
Nacional del Servicio Civil — SERVIR, y las normas especificas de cada régimen laboral,
considerando la naturaleza del servicio publico de salud y la continuidad asistencial.

Constituyen referencias de licencias, segin corresponda al régimen laboral del servidor
civil:

a) Licencia por maternidad, paternidad y lactancia.

b) Licencia por enfermedad o descanso médico debidamente acreditado.
c) Licencia por adopcion.

d) Licencia por fallecimiento de familiar directo.

e) Licencia por citacion judicial, fiscal o administrativa.

f) Otras licencias previstas expresamente en la normativa vigente.

El otorgamiento de licencias no genera derechos distintos a los establecidos por ley, ni
constituye precedente administrativo paia Casos futurus.

ARTICULO 24.- COMPENSACIONES NO ECONOMICAS

Las compensaciones no econdmicas constituyen medidas administrativas de caracter
excepcional, destinadas a compensar tiempo de trabajo o atender necesidades del servicio,
sin implicar pago adicional alguno y se aplican conforme a la normativa vigente v al régimen
laboral del servidor civil.

Jdscanse compensateric por trebaje autorizade fucra de la jornada laborgl, cuande
: o rresponda.

S OF Si\.‘:,',} eprogramacion de turnos, guardias o ajustes de horario por necesidad del servicio.
“FT6) Flexibilizacién horaria excepeional, cuando sea permitida por la normativa vigente.
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d) Otras medidas no econdmicas previstas en normas internas, conforme a Ley.

Las compensaciones no economicas deberan ser debidamente autorizadas, sustentadas
y registradas, y no generan derechos adquiridos ni precedentes obligatorios.

CAPITULO IV
REGIMEN APLICABLE AL PERSONAL ADMINISTRATIVO

ARTICULO 25.- JORNADA ADMINISTRATIVA

La jornada v el horario de trabajo de los servidores civilee de la Diraccion Regional de Salud
de Loreto y sus Organos Desconcentrados se establecen conforme al régimen laboral
aplicable, respetando los limites legales vigentes, la naturaleza del servicio pubfico de salud
y las necesidades instifucionales, de conformidad con lo dispuesio en el articulo 25 de la
Constitucion Politica del Peru.

@) Lajornada de trabajo de ios servidores civiles comprendidos en ei Decreto Legisiativo
N° 276 - Ley de la Carrera Administrativa y el Decreto Legisiative N° 1057 — Contrato
Administrativo de Servicio, que realizan labores administrativas es de ocho (08) horas
diarias o cuarenta (40) horas semanales, de lunes a viernes, en el horario institucional
de 07:00 a 15:00 horas, salvo disposicion distinta debidamente autorizada por la
entidad por necesidad del servicio.

b) El personal administrativo que presta servicios en los establecimientos de salud de la
Direccién Regional de Salud de Loreto y sus Organos Desconcentrados, tales como
choferes de ambulancia, personal de limpieza, vigilancia, cajas de emergencias,
mantenimiento, transportes, servicios generales, estadistica, admision u otros que
resulten necesarios para el funcionamiento de los servicios de salud, podra desarroliar
sue lghoras mediante turnos rotatives ¢ jornadas difarenciadas, conforme 2 la
naturaleza del servicio y la necesidad de garantizar la continuidad de la atencion en
salud.

En los establecimientos de salud que brindan atencién continua o permanente las
veinticuatro (24) horas del dia, la prestacion del servicio del personal administrativo podra
organizarse en turnos diurnos, vespertinos o nocturnos. de acuerdo con fa programacion
aprobada por la jefatura del establecimiento o unidad organica correspondiente,
respetando en todo momento la jornada méaxima legal establecida en la normativa laboral
aplicable y los periodos de descanso correspondientes.

ARTICULO 26.- CONTROL. BIOMETRICO DE ASISTENCIA

"' k‘\ + . ~ 1 v r
egistro de asistencia es personal e intransferible, por lo que cada servidor debera

' o )gsﬁ ¢ directamente su ingreso y saiida del centro de trabajo.

B
Yo indebido del sistema de registro de asistencia, la suplantacion de identidad o la

manipuiacion del sistema constituye una faita adminisirativa y sera evaiuada conforme ai

régimen disciptinario administrativo que corresponda.
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En las dependencias que no cuenten con sistemas biométricos, la Oficina Ejecutiva de
Gestion y Desarrollo de Recursos Humanos podra autorizar e! uso de registros manuales
de asistencia, los cuales tendran caracter oficial para efectos administrativos.

ARTICULO 27.- PERMISOS ADMINISTRATIVOS

El permiso administrativo es la autorizacion otorgada al servidor civil para ausentarse
temporalmente del centro de trabajo durante la jornada laboral por motivos personales,
familiares, de salud u otros debidamente justificados.

| o5 penmisos deberdn ser solicitados ai jefe inmediato indicando &l miotive, la fecha y @l

tiempo requerido, salvo en casos de emergencia debidamente acreditados.

La autorizacion del permiso debera registrarse en fos sistemas 0 formatos establecidos por
la entidad para efectos de control administrativo.

El uso indebido o reiterado de permisos podra ser evaluado por fa Oficina Ejecutiva de
Gestion y Desarrollo de Recursos Humanos conforme al régimen Administrativo
Disciplinario que corresponde.

ARTICULO 28.- LICENCIAS ADMINISTRATIVAS

Las licencias administrativas constituyen el derechn del servidor civil 2 ausentarse
temporalmente del centro de frabajo por causas previstas en la normativa vigente, previo
tramite administrativo realizade ante fa Oficina Ejecutiva de Gestion y Desarrolio de

Recursos Humanos o el érgano que haga sus veces.

Las licencias podran otorgarse con goce o sin goce de remuneracion, conforme al regimen
fabotad aplivable v a fa normative vigente det SEIVIGRI Givil.

Entre las principales licencias reconocidas por |a legislacién peruana se encuentran:

« Licencia por maternidad, conforme a la Ley N° 26644 — Ley gue precisa el goce del
derecho de descanso pre y post natal de la trabajadora gestante, modificada por la Ley
N° 30367.

e Licencia por paternidad, conforme a la Ley N° 29408 — Ley que concede el derecho de
licencia por paternidad a los trabajadores de la actividad publica y privada, modificada
por la Ley N° 30807.

o« Licencia por enfermedad o descanso médico, conforme a la Ley N° 26790 — Ley de
Modernizacion de la Seguridad Social en Salud y las disposiciones emitidas por
ESSALLID sobre incapacidad temporal para ¢l trabajo.

Licencia por fallecimiento de familiar directo, conforme a lo establecido en ei Decreto

™| egislativo N° 276 y su Reglamento aprobado por Decreto Supremo N° 005-90-PCM, y

-damas disposiciones aplicables al régimen laboral correspondiente.

Lidencia por adopcion, conforme a la Ley N° 27409 — Ley que oforga licencia laboral

l o adopcion.

o/ <Tjtencia por citacion judicial, fiscal o administrativa, conforme a la Ley NY 27444 — Ley

Procedimiento  Administrativo General y las disposiciones procesales
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« Ofras licencias previstas en la normativa vigente, conforme a las disposiciones del
Decreto Legislativo N° 1057 — Régimen CAS, la Ley N° 30057 — Ley del Servicio Civil,
y demas normas aplicabies al sector publico.

La tramitacion, autorizacion y control de las licencias se realizara conforme al
procedimiento establecido por la Oficina Ejecutiva de Gestion y Desarrollo de Recursos
Humanos, respetando las disposiciones del régimen laboral correspondiente y las
necesidades del servicio.

ARTICULO 29.- CUMPLIMIENTO DE FUNCIONES ADMINISTRATIVAS

El personal administrativo esta obligado a cumplir diligentemente las funciones asignadas
conforme al perfil del puesto, los instrumentos de gestion institucional y las disposiciones
emitidas por la autoridad competente.

Las funciones del personal administrativo se desarrolian conforme al Manual de
Operaciona (MOP), de la Direccion Regional de Loreto de gestion institucional vigentes.

Asimismo, los servidores administrativos deberan:

a) Cumplir las disposiciones institucionales y directivas internas.
b) Utilizar adecuadamente los bienes y recursos del Estado asignados para el
‘ desempefio de sus funciones.
c) Actuar con probidad, responsabilidad y transparencia en el gjercicio de sus funciones.
d) Contribuir al cumplimiento de los objetivos institucionales y a la mejora continua de la
gestion publica.

£l incumplimiento de las funciones asignadas podra ser evaluado conforme al
Procedimiento Administrativo Disciplinario aplicable.

CAPITULO V
REGIMEN APLICABLE AL PERSONAL ASISTENCIAL DE SALUD

ARTICULO 30.- JORNADA ASISTENCIAL EN LAS IPRESS

La jomada izhoral del personal agictencial oue presta serdcios en las Instituciones

Prestadoras de Servicios de Salud (IPSS) que corresponde a la jurisdiccion de la Direccion
Regional de Salud de Loreto se rige por la normativa sectorial vigente y por las necesidades
de continuidad del servicio publico de salud.

N° 23536 — Ley que establece las normas generales que regulan ¢l trabajo y la
de los profesionales de la salud, el Decreto Legislativo N° 1153 — Regula la politica
| de compensaciones y entregas econdmicas del personal de la salud al servicio del
, el Decreto Legislativo N° 559 — Ley del Trabajo Médico, y demas disposiciones
as por el Ministerio de Salud.
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¢ Meédicos cirujanos

o Profesionales de la salud

o Personal asistencial contratado bajo régimen — 1057 — Contrato Administrativo de
Servicio — CAS.

o Ley N° 23330 — Ley del Servicio Rural y Urbano Marginal de Salud (SERUMS).

En el caso de médicos especialistas u otros profesionales asistenciales cuya prestacion
requiera continuidad operativa, la jornada podra organizarse mediante turnos rotativos,
guardias hospitalarias, guardias comunitarias o retenes, respetando la jornada maxima
establecida por ley.

ARTiCUL O 24 TURNDS ROTATIVOE Y HORARIC D
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El personal de salud que labora en los establecimientos asistenciales de la Direccion
Regional de Salud de Loreto, comprendido en los regimenes del Decreto Legislativo N°
276 — Ley de la Carrera Administrativa y del Decreto Legislativo N° 1057 — Contrato
Administrativo de Servicio, presta servicios en turnos de manana, tarde y noche, incluyendo
guardias hospitalarias, guardias comunitarias y retenes, de acuerdo con el nivel resolutivo
de la IPRESS y su cartera de servicios.

La organizacién de turnos y guardias se rige por lo dispuesto en fa Resolucidn Ministerial
N° 432-2025/MINSA vy la Resolucion Ministerial N° 573-92-SA/DM, asi como por las
disposiciones que emita el Ministerio de Salud. en el ambito de la Direccion Regional de
Salud de Loreto y sus Organos Desconcentrados, el horario de atencion de los
establecimientos asistenciales se establece conforme a las siguientes disposiciones:

PRIMER NIVEL DE ATENCION

a) CATEGORIAS 14 v 1-2: Brindan atencion de lunes a sabado, con una inrmada de seis
(06) horas diarias, en turno maiiana de 07:00 a 13:00 horas. La ampliacion o
modificacion del horario podra autorizarse cuande las condiciones sanitarias o la

demanda del servicio lo requieran, previa evaluacion técnica.

b) CATEGORIA I-3: Brindan atencién de lunes a sabado con una jornada de doce (12)

horas diarias, vrganizadas en tuno rafiana de O7:00 a 13.00 horas y tumo tarde de
13:00 a 19:00 horas.

Asimismo, cuando las necesidades del servicio, el nivel resolutivo del establecimiento
o la demanda de atencion de la poblacion lo requieran, ios establecimientos de esta
categoria podran organizar |a prestacion del servicio de manera continua durante las
veinticuatro (24) horas del dia, incluyendo domingos y feriados, conforme a la
———___ programacion operativa aprobada por la autoridad sanitaria competente.
BN

¢! d‘ TEGORIA I-4: Brindan atencion las veinticuatro (24) horas del dia, de lunes a

‘.dt‘q ingo, organizando los servicios en turno mafana de 07:00 a 13:00 horas, turno

/ e da 13:00 2 19:00 horas, v guardias nocturnas de 19:00 a 07:00 horas dei dia

. Egguiente.

O

“" En el primer nivel de atencién se efectian guardias comunitarias conforme a su
programacion y nivel resolutivo.
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ARTICULO 32.- GUARDIAS HOSPITALARIAS, GUARDIAS COMUNITARIAS Y RETEN

En la programacién, cumplimiento y ejecucion de guardias, se debera tener en cuenta lo
siguiente:

1)

2)
3)
4)

5)

6)

7

8)

10)

11)

12)

L as Guardias Hospitalarias se programaran en jornadas no mayor a doce (12) horas
continuas: excepcionalmente y por necesidad del servicio se podra extender hasta
24 horas y cuya cantidad maxima mensual debera ser uno (01) semanal, en los
servicios criticos de Emergencia, previa solicitud del Jefe de Departamento, Servicio
o Jefe de Establecimienio, con la debida autorizacién de sus jefes inmediatos
superiores bajo responsabilided de los mismaos.

Las Guardias Hospitalarias se cumplen con presencia fisica y permanencia en el
servicio.

{ as Guardias Hospitalarias se programan en los establecimientos de salud que
cuentan con los servicios de Hospitalizacion y Emergencia.

La programacion de turnos se realizara bajo el sistema de rotaciéon equitativa del
personal de saiud; durante ei periodo de ejecuciéon no debe ser modificado salvo
situaciones de emergencia o contingencia, debidamente susteniados.

Los roles de programacion de tunos y horarios deben ser remitidos a la Oficina de
Recursos Humanos de los érganos desconcentrados correspondientes o quien haga
sus veces hasta los 20 dias de cada mes anterior a su ejecucion y publicados con ia
debida anticipacion.

El horario de trabajo de Guardias Hospitalarias, Guardias Comunitarias, Retenes y
turnos de trabajo de los servidores en todas las IPRESS de la DIRESA LORETO,
deben ser exhibidos en lugares visibles y de facil acceso al usuario.

Los Jefes de Departamento o Servicio 0 quien haga sus veces, deberan realizar el
control diario de |a asistencia, puntualidad y permanencia a los servicios de Guardia,

Datarm v Mnerdin Do nnidorin
PAFARGTT J’ L LACHT LR WA R TR FRNE TS,

Ei Servidor asistencial que se ausente injustificadamente de su guardia diurna o
nocturna, sera considerado como inasistencia por dos (02) dias.

La inasistencia injustificada o el abandono de una Guardia Hospitalaria, Reten o
Guardia Comunitaria, es una falta administrativa de caracter disciplinario, que segln
su gravedad puede llegar a la destitucion del servidor previo proceso administrativo
disciplinario de conformidad a la normatividad vigente.

E| descanso médico, prescrito dentro de una programacion de guardia no da derecho
al descanso post guardia, tampoco recibe retribucidn econémica.

El pago de la bonificacién por Guardia Hospitalaria se efectla conforme a lo
dispuesto en la Resolucién Ministerial N° 432-2025/MINSA y la Resolucion Ministerial
N° 573-92-SA/DM, asi como a las disposiciones presupuestales vigentes.

Queda prohibido efectuar programaciones y reprogramaciones de trabajos de
Retenes, Guardias Comunitarias, Guardias Hospitalarias por 24 horas continuas,
aceptar o autorizar reemplazos del personal que sumado lleguen a las 24 horas
continuas, considerandose falta grave y negligencia de quien lo realice o autorice,

) \ excepto lo establecido en el numeral 1 de! presente articulo.

ULO 33.- PROGRAMACION DE GUARDIAS

n de guardias constituye una actividad técnico—asistencial destinada a
@ lus servicios de salud y se Tealiza cun criteiivs de raciofatidad,

oportunidad y necesidad del servicio. Su elaboracion es responsabilidad del jefe del
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establecimiento de salud, jefe de departamento o responsable de la Unidad Prestadora de
Servicios de Salud (UPSS) o quien haga sus veces.

Las guardias se clasifican en Guardias Hospitalarias y Guardias Comunitarias, de
conformidad con la Resolucion Ministerial N° 432-2025/MINSA y la Resolucion Ministerial
N° 573-92-SA/DM, aue regulan el Reglamento de Guardias Hospitalarias del Ministerio de
Salud:

331  Servicio de Guardia Hospitalaria. - Es la actividad asistencial que realiza el personal
profesional de la salud de manera efectiva, como parte de la continuidad de los
servicios de salud, para garantizar la atencion permanente de los usuarios.

I ~ wali Welayinm revnli Py [ ] to oun iryr i £ L -t
Las guarcias nos italarins se reglizen printipaimaig & ias siguismes Unidades

Prestadoras de Servicios de Saiud (UPSS): emergencia, centro obstétrico,
hospitalizacion, patologia clinica, y farmacia. Estas unidades conforman el equipo
basico de guardia conforme a la normativa sectorial vigente.

33.2 Horario de guardias en hospitales y establecimientos de saiud 1-4.- En los hospitales
y establecimientos de salud categoria |-4, las guardias se organizan en los
siguientes horarios:

Horario Diurno Horario Nocturno
07:00 horas a 19:00 horas 19:00 horas a 07:00 horas del dia siguiente

[ ps establecimientos de salud rategoria 1-3 efectian guardias diurnas de 07:00 horas
a 19:00 horas, cuando las necesidades del servicio asi lo reguieran.
Asimismo, cuando el nivel resolutivo del establecimiento, la demanda de atencién
de la poblacién o la organizacion del servicio lo ameriten, podran programarse
guardias nocturnas, conforme a la programacion operativa aprobada por la autoridad
sanitaria competente.

33.3 Programacion de guardias hospitafarias. - Las guardias hospitalarias se programan
bajo el sistema de rotacion entre el personal profesional y técnico asistencial que
integra el equipo bésico de guardia del establecimiento de salud.

Para la programacion se tendra en cuenta lo siguiente:

a) La Programacion de las Guardias se realiza teniendo en cuenta la priorizacion de
ias necesidades del servicio y los recursos humanos con que se cuenta vy la
cobertura presupuestal de la Partida.

b) No debera programar, ni pagar guardias hospitalarias menares o mayores de 12

horas: todas las guardias se efectGan mediante trabajo efectivo de 12 horas

continuas y su descanso post-guardia sera tomado inmediatamente, no pudiendo
ser scumulable: excluyéndoss ta! descanse inmedislo para lng casos detellados en
el inciso f) del presente Articulo,

Las guardias programadas forman parte de! tota! de ciento cincuenta (150) horas al

™\ mes que deben laborar los trabajadores asistenciales, en el cual estan incluidos los

.\ domingos y feriados si los hubiera.

~ I Si el trabajador estuviera de guardia el ultimo dia del mes y al siguiente se encuentra

programado de vacaciones, su descanso vacacional iricia al dia siguiente no
adeudandole dias libres, porque toda programacion es en base a 150 horas
mensuales.

Durante la ejecucion de la jornada de Guardia Hospitalaria, no pueden otorgarse

permisos personales, ni comisiones diferentes a las funciones que realiza; saivo

WA
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casos debidamente justificados de emergencia familiar o personal que luego
presentaré justificacién documentada.

No programar en el rol de guardias o retenes a los trabajadores en el dia de su
onomastico.

Servicio de Guardia Comunitaria. - Es la actividad que el personal de salud realiza
de manera efectiva en los establecimientos de salud con o sin internamiento, del
primer nivel de atencién, como parte de la jornada de trabajo por necesidad y
continuidad del servicio de salud; en ésta se desarrollan actividades intra murales y
exiramurales en el marco del Modelo del Cuidado de Atencion Integral de salud; en
el caso de realizar actividades extramurales debe obligatoriamente presentar el
reporte correspondiente.

Servicio de Reten. - Es aquella que estd programada por el jefe del Departamento,
Servicio de Emergencia o quien haga sus veces donde la presencia fisica no es
permanente; se efectla por los profesionales de la saiud cuya especialidad no esta
comprendida en el Equipo Basico del servicio de guardia y acude al llamado cuando
la necesidad de atencion lo requiera, debiendo consignar o registrar en la Historia
Ciinica respectiva fa atencién brindada. Este servicio lo brindan los servidores
asistenciales nombrados o contratados bajo el Decreto Legislativo N° 276, o 1057
si lo hubiera, que laboren en establecimientos con categorias 1-4 y en los hospitales;
siempre y cuando su domicilio se encuentre en el mismo lugar de trabajo.

De los dias y horas de guardia. - La jornada legal de trabajo otdinario del personal
asistencial es de seis (06) horas diarias, treinta y seis (36) horas semanales o ciento
cincuenta (150) horas mensuales, distribuidas en turnos rotativos de mafiana, tarde
o noche, segun la categoria de! establecimiento de salud y el nivel de atencion.

Dentro de dicha jornada podra comprenderse la realizacion de guardias
hospitalarias de doce (12) horas, tanto diurnas como nocturnas, conforme a la
programacion aprobada. La prestacion del servicio incluye atencion en dias habiles,
domingos y feriados, de acuerdo con la naturaleza continua del servicio de salud.

E! jefe o responsable de la UPSS de cada establecimiento, departamento o servicio
progreaiara el 1ot mensuat de gusaidias corn ta Qebida snticipacion, considerando el
ntmero maximo de profesionales del equipo basico de guardia requerido segun la
cartera de servicios y nivel resolutivo del establecimiento.

Para efectos de pago. - E! numero de guardias mensuales programadas con
derecho a pago no debe exceder al maximo de diez (10) guardias nocturnas; todo
excadente debera ser dehidamente sustentado conforme a la necesidad de servicin

existente y a la capacidad resolutiva de los establecimientos de salud el mismo que
debe contar con la viabilidad presupuestal correspondiente.

: __iCULO 34.- GUARDIAS COMUNITARIAS PARA PROFESIONALES SERUMS

o de onardioe comuniioriae nara 3! Cas0e da log {}_{nfaqnnnlge SERLIMS an 1o
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modafjdad remunerado no debera exceder de cinco (05) mensuales, distribuidas dentro de
B _\s‘_-’?/c:r inta y seis (36) horas semanales y ciento cincuenta (150) horas mensuales durante
oce (12) meses calendarios del servicio, conforme a lo dispuesto en el articulo 5 de Ia

L2246



“Afio de la Esperanza y el Fortalecimiento de la Democracia”

Ley N° 23330 y en el articulo 9 de su Reglamento aprobado por el Decreto Supremo N°
005-97-SA.

Las guardias comunitarias deberdn ser autorizadas por el 6rgano competente, son
remuneradas conforme a la normativa sectorial vigente y generan el descanso post guardia
correspondignte.

Los turnos para la modalidad SERUMS equivalente se programaran en dieciocho (18)
horas semanales, distribuidas en tres (03) turnos de seis (08) horas, durante doce (12)
meses calendarios, conforme al marco normativo antes citado.

ARTICULO 35.- DESCANSO POSTERIOR A GUARDIAS

El personal asistencial que realice guardias hospitalarias 0 comunitarias tiene derecho al
descanso posterior a guardia, conforme a la normativa sectorial vigente y a la programacion
aprobada por la entidad.

El descanso posterior a guardias se otorgaré procurando la recuperacion fisica del servidor
y la continuidad de! servicio.

No corresponde descanso posterior a guardias cuando:

a) La guardia no haya sido efectivamente realizada.

b) Exista inasistencia injustificada.

¢) Elservidor se encuentre con descanso medico durante la programacion de la guardia.

ARTICULO 36.- CONTINUIDAD DEL SERVICIO DE SALUD

La prestacion de los servicios de salud en la Direccion Regional de Salud de Loreto y sus
Organos Desconcenirados tlene caracter permianente e ininterrumpido, por o gue ia
organizacion de turnos, guardias hospitalarias, guardias comunitarias, retenes y demas
modalidades de trabajo asistencial deberd orientarse a garantizar la atencion oportuna,
segura y continua de la poblacion usuaria.

En consecuencia, en atencion a la naturaleza permanente e ininterrumpida de los servicios
de salud, se establece lo siguiente:

a) La programacion de turnos y guardias debera asegurar cobertura permanente en los
establecimientos de salud, especialmente en los servicios de emergencia,
hospitalizacién, centro abstétrico, y demés areas criticas.

k) E! personal asistencial esté cbligade a cumplir con la entrega de tume y ol relevo
funcional correspondiente, dejando constancia de la informacion clinica o
administrativa necesaria para la continuidad de Ia atencion.

. Los jefes de servicio, departamento o establecimiento son responsables de garantizar

a adecuada organizacion del servicio, la supervision del cumplimiento de turnos y la
coptinuidad de la atencion sanitaria.

4 ausencia injustificada, el abandono del servicio © cuaiquier conducta gue

wdmprometa la continuidad de la atencion constituye incumplimiento funcional y sera

‘Mraluado conforme al Procedimiento Administrativo Disciplinario que corresponda.

os roles de turnos, guardias y retenes deberan elaborarse con la debida anticipacion,

ser aprobados por la autoridad compstente y difundidos oportunamente al personal
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CAPITULO VI
DERECHOS, OBLIGACION Y PROHIBICION DEL SERVIDOR CiViL.
ARTICULO 37.- DERECHOS

Los servidores civiles de la Direccién Regional de Salud de Loreto y sus Organos
Desconcentradas, cualquiera sea su régimen laboral o modalidad de contratacién, tienen
derecho a:

a} Ejercer sus funciones en conuiionss dignas, seguras, saludables y adecuadas, Gue
garanticen la proteccion de su integridad fisica, mental y emocional, conforme a lo
dispuesto en el articulo 23 de la Constitucion Politica del Pert, que establece que el
trabajo es objeto de atencién prioritaria del Estado; en el articulo 7 del mismo cuerpo
normativo, que reconoce el derecho a la proteccion de la salud y en los articulos 28 y
49 de la Ley N° 29783 — Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo, que reconocen el
derecho a laborar en condiciones seguras y establecen las obligaciones del empleador
en materia de prevencion de riesgos laborales.

b) Percibir de manera oportuna la remuneracion, retribucion, contraprestacion o beneficio
econdmico que corresponda, conforme a su regimen laboral y a la disponibilidad
presupuestal autorizada, en concordancia con el articuio 24 de la Constitucion Politica
del Peri, que reconoce el derecho a una remuneracion equitativa y suficiente; el
articulo 31 de la Ley N° 30057 - Ley del Servicio Civil, referido a la compensacion
econodmica en el servicio civil y el articulo 6 del Decreto Legislativo N° 1057 — Contrato
Administrativo de Setvicio, que establecen el derecho del contratado bajo el régimen
CAS a percibir la contraprestacion econémica pactada.

c) Recibir un trato respetuoso, digno y no discriminatorio por parte de sus superiores

jerarguices, compafiercs de trabaje usuarios del servicio, Hbre de hostigamiento
sexual, hostigamiento laboral, violencia o cualquier forma de abuso gue vulnere su
dignidad o integridad.
Este derecho se sustenta en el articulo 1 y el articulo 2 inciso 2 de la Constitucion
Politica del Perll, que reconocen la defensa de la dignidad humana y el derecho a la
igualdad ante la Ley; en la Ley N° 27942 — Ley de Prevencién y Sancion del
Hostigamiento Sexual y su Reglamento aprobado por Decrefo Supremo N*014-2019-
MIMP: en el articulo 6 de la Ley N° 27815 — Ley del Cédigo de Etica de la Funcion
Publica, que establece los principios de respeto y probidad en la funcién publica; y en
¢l articulo 85° de la Ley N° 30057 -Ley del Servicio Civil, que regula tas faltas
disciplinarias conductas por que vulneren la dignidad del servidor publico.

d) Acceder a licencias, permisos, descansos ¥ vacaciones conforme al régimen laboral
aplicable, de conformidad con el articulo 25 de la Constitucion Politica del Per(; que

‘ reconoce la jornada méaxima de trabajo y el derecho al descanso remunerado; en el

_"‘Nrticu!o 6° del Decreto Legislativo N° 1057 — Contrato Administrativo de Servicio, que

- astablece el derecho al descanso fisico anual de treinta (30) dias calendario para el

ipersonal CAS; en el Decreto Supremo N° 003-97-TR, que regula el derecho a

L )g aciones on el régimen laboral de 1a actividad privads; v en el Decrete | egislative N°

_\.faf;Tf"',,‘;’i'-' y iz 6 - Ley de la Carrera Administrativa y su reglamento aprobado por D.S. N° 005-90-

\\ “EFCM, que contemplan los derechos vacacionales y licencias del personai comprendido

Sl o= en la carrera administrativa.
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e) Recibir induccion, capacitacion, orientacién e informacién institucional necesaria para
el adecuado desempefio de sus funciones y el fortalecimiento de sus competencias,
cuando corresponda, conforme al articulo 26 de la Ley N° 30057 — Ley del Servicio
Civil, que regula la capacitacion y el desarrollo en el servicio civil como parte del
sistema de gestion de recursos humanos.

f) Formular peticiones, solicitudes, quejas o reclamos por los canales institucionales
establecidos, sin represalias, en ejercicio del derecho de peticion reconocido en el
articulo 2 inciso 20 de la Constitucion Politica del Pera y desarrollado en el articulo 117
de la Ley N° 27444 — Ley del Procedimiento Administrativo General.

g) Accader a su legain personal y solicitar copia de la dosumentacion que obre en él,
conforme a lo dispuesto en el articulo 18 de la Ley N° 29733 - Ley de Proteccion de
Datos Personales, que reconoce el derecho de acceso del titular a sus datos
personales.

h) Ser evaluado conforme a criterios objetivos razonables y previamente establecidos, de
acuerdo con el articulo 25 de la Ley N° 30057 —Ley del Servicio Civil, que regula la
gestion del rendimiento en el servicio civil.

i)  Ejercer sus derechos constitucionales y laborales siempre que su ejercicio no afecte el
cumplimiento de sus funciones ni el interés publico institucional, conforme a los
articulos 2, 22 v 28 de la Constitucion Politica de! Pert.

j) Gozar de los demas derechos reconocidos por la Constitucién Politica del Pery, las
Leyes, Reglamentos y normas apiicables al servicio civii, conforme a jos articulos 22 y
23 de la Constitucion Politica del Pert y a la normativa especifica del régimen laboral
correspondiente.

ARTICULO 38. - OBLIGACIONES

Son chligacionss de los servidores civiles de la Direccion Regional de Salud de Lorelo ¥
sus Organos Desconcentrados, cualquiera sea su régimen laboral o modalidad de

contratacion, las siguientes:

a) Cumplir con diligencia, eficiencia, responsabilidad, lealtad y probidad las funciones,
tareas y responsabilidades inherentes al puesto que desempefian, en observancia de
los principios de la funcién piiblica establecidos en el articuln 6 de la Ley N° 27815 —
Codigo de Etica de la Funcion Pdblica, que consagra los principios de probidad,
eficiencia, idoneidad y lealtad at Estado; asi como en el articulo 85 de la Ley N° 30057,
que regula las faltas disciplinarias por incumplimiento de funciones y en el articulo 1V
del Titulo Preliminar de la Ley N° 27444, gue establece el principio de legalidad en la
actuacion administrativa.

b) Respetar y cumplir la Constitucién, las Leyes, el presente Reglamento Interno, las
directivas y disposiciones internas, asi como las instrucciones legitimas emitidas por

_ la autoridad competente, en observancia del articulo 38 de la Constitucién Politica del

- Reru, que establece el deber de respetar y cumplir el ordenamiento juridico; del articulo

1Y del Titulo Preliminar de la Ley N° 27444, que consagra el principio de legalidad y

[ articulo 85° de la Ley N° 30057, referido a Ia responsabilidad disciplinaria por

cumplimiento de obligaciones funcionales.

umplir estrictamente la jornada de frabajo, horario de atencién, guardias, turnos u

otras modalidades de prestacion del servicio que se establezcan, conforme al articulo
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25 de la Constitucion Politica del Perti y a la normativa aplicable al régimen laboral
correspondiente, asi como a las disposiciones internas de la entidad.

d) Utilizar de manera adecuada, responsable y exclusivamente para fines institucionales,
los bienes, equipos, sistemas, vehiculos, informacion y recursos de la entidad,
conforme al Articulo 6 de la Ley N° 27815 (principio de Probidad y Responsabilidad) y
al aiticulo 85 de la Ley N° 300567 - Ley del Seivicio Civil.

¢) Guardar reserva, confidencialidad y discrecion respecto de la informacion, documentos
y asuntos a los que tenga acceso por razén de sus funciones, incluso después del
cese del vinculo laboral, conforme al articulo 6 de la Ley N° 27815 y a los Articulos 6
y 9 de la Ley N° 29733, Ley de Proteccion de Datos.

f) Mantener una conducta ética, respetlosa y acorde con los principing del servicin civil,
dentro y fuera del centro de trabajo cuando sus actos se vinculen con la funcién
publica, conforme al articulo 6 de la Ley N° 27815, Codigo de Etica de la Funcion
Publica y al régimen disciplinario previsto en el articulo 85 de la Ley N° 30057 Ley del
Servicio Civil.

g) Comunicar oportunamente cualguier cambic de domicilio, datos personales o situacion
laboral relevante para la administracion del personal, en concardancia con los Articulos
6y 9 de la Ley N° 29733, Ley de Proteccion de Datos y las disposiciones internas de
gestion de recursos humanos.

h) Evitar situaciones de conflicto de intereses y comunicar inmediatamente aguellas que
puedan presentarse, conforme al Articulo 8 de la Ley N° 27815, Codigo de Etica de la
Funcion Publica y a los principios de Probidad y Lealtad institucional.

i}  Contribuir a un clima laboral basado en el respeto mutuo, la cooperacion y el trabajo
en equipo, conforme a los principios de Respeto y Eficiencia establecidos en el Articulo
6 de la Ley N° 27815 Codigo de Etica de la Funcion Publica

j)  Cumpiir con las demas obligaciones establecidas en la Constitucién Politica del Per(,
la Ley del Servicio Civil, & Codigo ae tHica de la Funcidn Puiblics, la Ley del
Procedimiento Administrativo General y demas normas aplicables, asi como con los
documentos de gestion institucional y disposiciones internas vigentes.

ARTICULO 39. — PROHIBICIONES

Sin petjuicio de les prohibiciones y faltas ontablocidas on la Loy N° 30057, Loy del Servicio
Civil, la Ley N° 27815, Codigo de Etica de la Funcion Publica y demas normativas vigentes,
los servidores civiles de la Direccién Regional de Salud de Loreto y sus Organos
Desconcentrados tienen prohibido:

a) Incumplir, retrasar injustificadamente o ejecutar de manera negligente las funciones y
responsabifidades asignadas, en contravencion del Articulo 85 de la Ley N¥ 30057/, Ley
del Servicio Givil y de los principios de Eficiencia e Idoneidad establecidos en el Atticulo
8° de la Ley N° 27815, Cadigo de Etica de la Funcion Pablica.

"ﬁp)\Utitizar bienes, recursos, equipos, sistemas de informacion, vehiculos, materiales o
- 2 nstalaciones de la entidad para fines personaies, politicos, proselitistas, comerciales

0\ ajenos al servicio piblico, en anntravencion del articulo 8, inciso 2°, de la Ley N°

815 Codigo de Etica de la Funcion Publica y del Articulo 85 de la Ley N° 30057

i Vey del Servicio Civil.

Abandonar el puesto de trabajo, retirarse del centro laboral o ausentarse durante la

jornada sin autorizacion del superior jerarquico, salvo situaciones de emergencia
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debidamente justificadas, en contravencion del Articulo 85 de la Ley N® 30057, Ley del
Servicio Civil y de la normativa que regula la jornada laboral aplicable al régimen
correspondiente.

d) Percibir, solicitar, aceptar u ofrecer dadivas, beneficios, ventajas o cualquier tipo de
retribucién indebida vinculada directa o indirectamente al ejercicio de sus funciones,
en contravencion del articulo 8 de fa Ley N° 27815, Cddigo de Etica de ia Funcion
Plblica, del articulo 85 de la Ley N° 30057, Ley del Servicio Civil, sin perjuicio de la
responsabilidad penal prevista en los articulos 393° del Cadigo Penal.

e) Incurrir en actos de hostigamiento sexual conforme a la Ley N° 27942, lLey de
Prevencion y Sancion de! Hostigamiento Sexual y su Regiamento aprobado por
Decreto Supremn N° 014-2019-MIMP, asi como en conductas de hostigamiento
laboral, violencia, acoso, discriminacion o cualquier acio que atente contra ja dignidad
de las personas, en contravencion de los Articulos 1y 2 inciso 2 de la Constitucion
Politica del Perd, del Articulo 6 de la Ley N° 27815, Cédigo de Etica de la Funcion
Publica y del Articulo 85° de la Ley N° 30057 — Ley del Servicio Civil.

f) Revelar, divuigar, sustraer, reproducir o utilizar indebidamente infermacion
confidencial, reservada o datos personales a los que tenga acceso por razon de sus
funciones, en contravencion de los Articulos 6 y 9 de la Ley N° 29733, Ley de
Proteccion de Datos Personales, del Articulo 8 de la Ley N° 27815, Codigo de Etica de
la Funcion Publica y del Articulo 85 de la Ley N° 30057, Ley del Servicio Civil, sin
perjuicio de la responsabilidad penal que pudiera corresponder.

g) Presentar documentacion falsa, aduiterada o informacioén inexacta en los procesos de
ingreso, permanencia o durante Ia relacion laboral, en contravencion del articulo 32 de
la Ley N° 27444, Ley del Procedimiento Administrativo General, del Articulo 6 de la Ley
N° 27815, Cédigo de Etica de la Funcion Plblica y del Articulo 85 de la Ley N° 30057
Ley del Servicio Civil, sin perjuicio de la responsabilidad penal prevista en el articulo
411° det Coaigo Penal.

h) Ejercer facultades de nombramiento, contratacion o infiuir directa o indirectamente en
procesos de seleccion respecto de parientes hasta el cuarto grado de consanguinidad
o segundo de afinidad, por matrimonio, unién de hecho o convivencia, en
contravencién de la Ley N° 26771, Ley de Nepotismo y su Reglamento aprobado por
Decreto Suprema N° 021-2000-PCM, asi como del Articuio 85 de la Ley N° 30057, Ley
del Servicio Civil.

iy Percibir doble remuneracion, contraprestacion o ingreso proveniente del Estado,
cualquiera sea su naturaleza, salvo los casos expresamente permitidos por el Articulo
40 de la Constitucion Politica del Perti y la normativa vigente, en contravencion del
principio de Legalidad y del Articulo 85 de la Ley N° 30057, Ley del Servicio Civil.

) Realizar actos u omisiones gue comprometan la ética pblica, la imagen institucional,
la confianza ciudadana o el prestigio de la entidad, en contravencion de los principios
establecidos en el articulo 6 de la Ley N° 27815, Codigo de Etica de la Funcion Publica

.y del Articulo 85° de la Ley N° 30057, Ley del Servicio Civil.

Kl \esobedecer disposiciones legales o instrucciones legitimas emitidas por la autoridad

32 ’c mpetente dentro del marco de sus atribuciones, en contravencion del articulo 38° de

, ) 'ia' Constitucion Politica del Peru, del principio de Legalidad previsto en la Ley N° 27444

&
i

5 Yoy del Procedimiento Administrativo General, y de! articulo 85° de la Ley N° 30057,
- Ley del Servicio Civil.
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El incumplimiento de las prohibiciones sefialadas dara lugar a la determinacién de
responsabilidad administrativa conforme al régimen disciplinario previsto en la Ley N°
30057, Ley del Servicio Civil y su normativa complementaria, sin perjuicio de la
responsabilidad civil o penal que pudiera corresponder.

CAPITULO Vil
DESCANSOS REMUNERADOS

ARTICULO 40. - DE LAS VACACIONES

| as vacaciones constituyen ald

erache del servidor oivi! 2 gozar de un pericdo de descanso
anual remunerado, con la finalidad de preservar su salud fisica y mental, promover la
recuperacion de la capacidad laboral y garantizar la eficiencia en la prestacion del servicio

publico de salud.

El oforgamiento, duracién, oportunidad y condiciones de las vacaciones se rigen por [a
normativa vigente aplicable al regimen laboral del servidor civil, asi como por las
disposiciones internas que emita la Direccion Regional de Salud de Loreto, considerando
ia naturaleza de! servicio y la continuidad de la atencién a la poblacion.

Son reglas generales aplicables a las vacaciones:

a) E} goce vacacional se adquiere conforme al tiempo de servicios efectivamente
prestados, de acuerdo con el régimen laboral correspondiente.

b) Laprogramacion de las vacaciones se realizara de manera anticipada, en coordinacion
con ¢l servidor civil y el jefe inmediato, priorizando la continuidad del servicio,
especialmente en dreas asistenciales y servicios criticos.

¢) Las vacaciones deberan gozarse dentro del periodo establecido por la normativa
vigente, saivo fos supuesius excepcionales permitidos por iey.

d) Ei fraccionamiento, acumulacion o reprogramacion de vacaciones procedera
anicamente en los casos y bajo las condiciones expresamente previstas en la
normativa vigente.

e) Durante el periodo vacacional, el servidor civil conserva el derecho a la remuneracion
0 retribucién aue le corresponda, conforma a su régimen laboral.

f) La entidad podra establecer mecanismos de control y registro det goce vacacional, los
cuales deberan ser cumplidos por el servidor civil,

ARTICULO 41. - DESCANSO SEMANAL Y DIAS FERIADOS

P NirorniA Dmninnal da Qﬂlun‘ A b n{ai
L8 LHOGOICH MOGHIUNT G OF8 LGy

¢ {DIRESA Lorete) considera necesario garantizar

la recuperacion fisica y mental, asi como el equilibrio entre la vida laboral y personal de sus
rvidores.

acion de turnos, guardias u otras modalidades especiales de prestacion del
aue resulien necesarias para aseqgurar la continuidad de Ins servicios de salud
as feriados nacionales y no laborables se rigen por la legislacion vigente. Cuando,
necesidad del servicio, el servidor civil deba laborar en dia de descanso semanal o

feriado, la entidad adoptara las medidas administrativas correspondientes conforme al

\Eﬂg anso semanal se otorga conforme al régimen laboral aplicable, sin perjuicio de la
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régimen laboral aplicable, tales como descanso compensatorio u otros mecanismos
permitidos por Ley.

Son reglas generaies aplicables al descanso semanal y dias feriados:

a) Lanrogramacion de descansos, furnos y guardias dehera ngaraniizar la continnidad ded
servicio de salud y la adecuada cobertura de las areas asistenciales.

b) Fltrabajo en dias de descanso semanal o feriados dehera ser debidamente autorizado
y registrado.

¢) Las compensaciones por laborar en dias de descanso o feriados se otorgaran
conforme al articulo 25 de la Constitucion Politica del Peru, al articulo 6 del Decreto
Legislativo N° 1057, al Decreto Legislativo N° 276 y su Reglamento aprobado por
Decreto Supremo N° 005-90-PCM, segun el régimen laboral aplicable, sin generar
pagos no autorizados por ley.

d) La entidad podra emitir disposiciones internas para regular la organizacion del trabajo
durante feriados, emergencias sanitarias u otras situaciones excepcionales.

CAPITULO VIi!
PRESTACIONES ASISTENCIALES, PREVENCION MEDICA Y CAFAE

ARTICULO 42. —~ PRESTACIONES ASISTENCIALES

La entidad promueve y facilita el acceso de los servidores civiles a las prestaciones
asistenciales previstas en la normativa vigente, con la finalidad de contribuir a la proteccion
de su salud, bienestar y adecuada capacidad iaboral, de acuerdo con su régimen laboral y
las dispnsicionas internas aplicables.

Las prestaciones asistenciales comprenden, entre ofras, acciones de orientacion, apoyo y
facilidades relacionadas con la atencion de salud, seguridad y bienestar del servidor civil,
en coordinacién con los servicios y sistemas correspondientes, sin que ello implique fa
generacion de derechos econdmicos adicionales no previstos por ley.

La provisién y alcance de las prestaciones asistenciales se sujetan a la disponibilidad
presupuestal, a la normativa vigente y a las disposiciones que emita fa entidad, priorizando
la continuidad del servicio publico de salud y el enfoque de prevencion.

ARTICULD 43. — PREVENCION MEDICA

La Direccion Regional de Salud de Loreto promueve acciones de prevencion médica y

/wmhguidado integral de la salud de los servidores civiles, orientadas a reducir riesgos laborales,
A

~iptevenir enfermedades ocupacionales y fomentar hébitos de vida saludables, de

N° 28783 - Loy de Seguridad v Salud en &l Tiavejo ¥ su

N LY

3

"”;Né) Actividades de vigilancia de la salud ocupacional, conforme a los articulos 49y 101 de
.. 29| 46
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la Ley N° 29783 y su Reglamento.

b) Campafias de promocion de la salud, vacunacion, tamizaje y orientacién preventiva.

) Evaluaciones médicas ocupacionales cuando fa naturaleza del puesto lo requiera.

d) Acciones de informacion y sensibilizacion sobre riesgos laborales, ergonomia y
autocuidado.

e) Coordinacion con los servicios de salud competentes para la atencién de contingencias
vinculadas al trabajo.

{as acciones de prevencion médica se desarrollan sin perjuicio de las obligaciones del
servidor civil de cumplir las disposiciones de seguridad y salud en el trabajo, asi como las
medidas preventivas que establezca la entidad.

ART_ECULO 44. — COMITE DE ADMINISTRACION DEL FONDO DE ASISTENCIA Y
ESTIMULO — CAFAE

El Comité de Administracién de! Fondo de Asistencia y Estimulo - CAFAE es un organo
encargado de administrar los recursos destinados a brindar asistencia y estimulos a los
servidoras niviles, de conformidad con el Decreto Supremo N° N0R-75-PCM v damas
disposiciones gque regulan su funcionamiento, asi como con sus estatutos o reglamentos
internos.

La participacion de los servidores civiles en los beneficios adminisirados por el CAFAE se
sujeta a las normas gue regulan su funcionamiento, a la disponibilidad de recursos y a los
criterins establecidns por el propio Comité, sin que ello genere derechos atomaticos
exigibles fuera del marco legal.

La entidad brinda las facilidades administrativas necesarias para el adecuado
funcionamiento del CAFAE, en el marco de la Ley y sin afectar la gestion institucional, la
transparencia ni el control de los recursos piiblicos.

ARTICULO 45. — NATURALEZA, ALCANCES Y LIMITES DE LAS PRESTACIONES
ASISTENCIALES Y BENEFICIOS

Las prestaciones asistenciales, acciones de prevencion médica y beneficios administrados
a traves dei Gomité de Administracidn del Fondo de Asistencia y Estimuio — CAFAE, tienen
caracter complementario, no remunerativo y no pensionable y se orientan exclusivamente
a promover el bienestar, la salud, la prevencion de riesgos y el adecuado desempefo
laboral de {os servidores civiles.

Fn ningun Gasn dichas prestaciones, acnionas n beneficing:

=g). Constituyen derecho adquirido, condicién laboral permanente o beneficio exigible
“Nudicial o administrativamente fuera del marco normativo vigente.
Yeneran obligacién econdmica adicional para la entidad distinta a la expresamente
prevista en la Ley, en el presupuesto institucional o en la normativa que regula el
CAFAE.
“Hustituyen o reemplazan las obligaciones del Estado, de los sistemas de seguridad
social o de los regimenes laborales aplicables a cada servidor civil.
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El otorgamiento, suspension, modificacion o priorizacion de las prestaciones
asistenciales y beneficios se sujeta estrictamente a:

a) La disponibilidad presupuestal y financiera.

by La normative vigente y 108 fineamientus emitidos poi ias aulofidades curnpeienies.

¢) Las disposiciones internas de la entidad vy, en el caso del CAFAE, a sus estatutos y
reglamentos.

CAPITULO IX

CAPACITACION Y DESARROLLO

ARTICULO 46. — OBJETIVO DE LA CAPACITACION

La capacitacion tiene como objetivo fortalecer las competencias, conocimientos,
habilidades y actitudes de los servidores civiles de la Direccion Regional de Salud de Loreto
v 8118 Organns Deseonceniraros, con la finalidad de maiorar al desempeno lahnral, elevar
la calidad de los servicios de salud, optimizar la gestion institucional y contribuir al
cumplimiento de los objetivos estratégicos de la entidad.

Asimismo; la capacitacién busca promover et desarrollo profesional continuo, la adaptacion
a los cambios normativos, tecnolégicos y organizacionales, el fortalecimiento de la ética
nithlica v la mejora permanente de la atencién a la noblacion, en concordancia con los
principios del Servicio Civily las prioridades del sector salud.

ARTICULO 47. — POLITICA DE LA CAPACITACION

La politica de capacitacion de la Direccion Regional de Salud de Loreto se rige por los
siguientes lineamientos generales:

a) La capacitacion se orienta a cerar brechas de competencias identificadas y a
fortalecer areas prioritarias para la prestacion de servicios de salud y la gestion
administrativa.

b) Et acceso a las acciones de capacitacion se realiza bajo criterios objetivos,
fransparentes y no discriminatorios, considerando la naturaleza del puesto, el
desempefio y las necesidades del servicio.

¢) Las actividades de capacitacién deben ser pertinentes, actualizadas y alineadas a la
normativa vigente, a los documentos de gestion instituciona! y a las Directivas emitidas
por ta Autoridad Nacional dei Servicio Civit = SERVIR.

j\ La capacitacion podra desarroliarse mediante cursos, talleres, seminarios,

“Z.¥iplomados, pasantias, capacitacion en servicio, modalidades presenciales, virtuales
ixtas, seguin corresponda y conforme a la disponibifidad institucional.

La entidad prioriza el uso eficienie de los recursos disponibles, pudiendo promover

nvenios, alianzas esiratéaicas o programas de capacitacion sin costo 0 oon

e

articulo IV del Titulo Preliminar del Decreto Supremo N° 004-2019-JUS y con el articulo
6° de! Decreto Legislativo N° 1440 — Sistema Nacional de Presupuesto Publico
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f) Las acciones de capacitacion podran ser evaluadas a fin de medir su impacto en el
desempeiio y retroalimentar los planes de capacitacion institucionales, conforme a lo
previsto en los articulos 10 y 26 de la Ley N° 30057 — Ley det Servicio Civil.

La planificacion, ejecucion y seguimiento de ia capacitacion se realiza a través del
6rgano competente de recursos humanos o el que haga sus veces, de conformidad
con 13 Ley N° 30057 — Ley del Sanvicio Civil y las disposiciones emilidas por la

Autoridad Nacional del Servicio Civil - SERVIR.
ARTICULD 48. — COMPROMISO DEL SERVIDOR PUBLICO

El servidor civil que participe en acciones de capacitacion tiene los siguientes
COMpPromisos:

a) Participar activamente en las actividades de capacitacion autorizadas y cumplir con los
requisitos académicos y administrativos establecidos.

b) Aplicar en el desempefio de sus funciones los conocimientos, habilidades y buenas
nracticas adouiridas, contribuyende ala. meiora del servicio y de la gestion institucional.

c) Compartir, cuando corresponda, los conocimientos adquiridos con su area o equipo de
trabajo, mediante mecanismos de réplica, socializacion o apoyo técnico.

d) Cumplir con las obligaciones de permanencia, asistencia y aprovechamiento que se
establezcan para cada actividad de capacitacion, conforme a lo dispuesto en los
articulos 10 y 26 de la Ley N° 30057 - Ley del Servicio Civil y a las disposiciones
ernitidas por fa Autoridad Nacional del Servicio Civil - SERVIR.

e) En los casos en que la capacitacion sea financiada total o parciaimente por la entidad,
cumplir con los compromisos que se establezcan, conforme a la normativa aplicable,

sin que ello implique restricciones indebidas a los derechos laborales.

El incumplimiento injustificado de los compromisos asumidos en el marco de la
capacitacion sera evaluado por el érgano competente, conforme al régimen laboral
aplicable y respetando el debide procedimiento.

_ CAPITULO X
GESTION DEL RENDIMIENTO

ARTICULO 49. - OBJETIVO DE LA GESTION DEL RENDIMIENTO

La gestion del rendimiento tiene por objetive promover el desempefio eficiente, eficaz y
orientado a resultados de los servidores civiles de la Direccion Regional de Saiud de Loreto
y sus Organos Desconcentrados, contribuyendo al cumplimiento de los objetivos
institucionales y a la mejora continua de la calidad de los servicios de salud brindados a la

'\\;( ‘_;‘) o

",

(/\ . vor AT@ mo: la gestion del rendimiento busca identificar fortalezas, oportunidades de mejora

; isidades de capacitacién, fomentando una cultura de responsabilidad, compromiso,
“mistitd y desarmlio profesional, de conformidad con los articulos 19y 25 de a Ley N°® 30057
Hag' disposiciones emitidas por la Autoridad Nacional del Servicio Civil — SERVIR.

R

ARTICULO 50. —~ EVALUACGION DEL DESEMPENO
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La evaluacion del desempefio es un proceso fécnico, objetivo y periddico que permite
valorar el cumplimiento de funciones, responsabilidades y metas asignadas al servidor civil,
de acuerdo con su puesto y régimen laboral, conforme a los articulos 19 y 25 de la Ley N°
30057 — Ley del Servicio Civil.

La evaiuacion dei desermpefiv se rige por ta notmativa eimitida por ta Avlonidad Nacionad
del Servicio Civil ~ SERVIR y por las disposiciones internas de la entidad y se desarrolla
bajo los siguientes principios:

a) Objetividad, transparencia y razonabilidad.

b) Enfoque en resuitados y mejora continua.

¢) Respeto al debido proceso y derecho de informacion del servidor civil.
d) No utilizacion de la evaluacion como mecanismo sancionador.

l-os resultados de la evaluacion podran ser utilizados para fines de mejora del desempedio,
capacitacion, reconocimiento, reubicacion funcional u otros fines previstos en el Sistema
Administrativo de Gestion de Recursos Humanos, conforme a la Ley N° 30057 y las
disposiciones de SERVIR, sin generar por si mismos sancion disciplinaria.

CAPITULO XI
ACCIONES DE DESPLAZAMIENTO

ARTICULO 51. — ACCIONES DE DESPLAZAMIENTO

lL.as acciones de desplazamiento constituyen medidas administrativas que implican el
cambio temporal o definitivo del servidor civit dentro de la entidad, sin aiterar su vinculo
laboral y se realizan por necesidad del servicio, interés institucional o a solicitud del
servidor, conforme a la Ley N° 30057 y al Decreto Legislativo N° 276, segun el régimen
laboral aplicable.

Constituyen acciones de desplazamiento, entre otras:

a) Rotacion.

b) Destaque.

¢) Encargatura.

d) Comisién de servicios.

e) Otras modalidades previstas en el régimen laboral aplicable y en las disposiciones
emitidas por la Autoridad Nacional del Servicio Civil - SERVIR.

CAPI{TULO XiI

REGIMEN DISCIPLINARIO Y PROCEDIVIENTO SANCIONADOR
ARTICULO 52. - REGIMEN DISCIPLINARIOQ
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El régimen disciplinario de los servidores civiles de la Direccién Regional de Salud de
Loreto y sus Organos Desconcentrados se Tige por el Titulo V de la Ley N° 30057 y su
Reglamento, asi como por el Decreto Legislativo N 1057 y el Decreto Legislativo N° 276,
segun el régimen laboral aplicable.

Fl presente Reglamento no crea faltas ni sanciones distintas a las previstas en la Ley,
limitandose a establecer disposiciones generales de observancia obligatoria.

La determinacién de responsabilidades administrativas y la imposicion de sanciones se
realiza respetando el debido procedimiento, el derecho de defensa y los principios de
legalidad, razonahilidad y proporcionalidad previstos en al articulo 248 del Decreto
Supremo N° 004-2019-JUS.

ARTICULO 53. — SECRETARIA TECNICA DEL PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO
DISCIPLINARIO

La Secretaria Técnica del Procedimiento Administrativo Disciplinario es el o6rgano
encargado de brindar soporte técnico~legal a las autoridades del procedimiento
administrativo disciplinario, de conformidad con el Titulo V de la Ley N° 30057- Ley del
Servicio Civil y su Reglamento.

La Secretaria Técnica tiene competencias para:

a) Recibir, evaluar y tramitar denuncias o comunicaciones sobre presuntas faltas
administrativas.

b) Emitir informes técnicos y legales en el marco de! procedimiento disciplinario.

¢) Proponer el inicio del procedimiento administrativo disciplinario cuando corresponda.

d) Brindar asesoramiento a la autoridad competente durante las distintas fases del
procedimiento.

La Secretaria Técnica actiia con autonomia técnica, imparcialidad y sujecion estricta a los
principios y disposiciones previstos en la Ley N° 30057 y en el articulo 248 del Decreto
Supramo N° 004-2019-L15.

ARTICULO 54. — FASES DEL PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO DISCIPLINARIO

Ei procedimiento administrativo disciplinario se desarrolla conforme a las fases previstas
el Titulo V de la Ley N° 30057 —Ley de! Servicio Civil y su Reglamento, comprendiendo:

‘:Hase Preliminar o de Evaluacién: destinada a la verificacion de los hechos y
Jsterminacion de la procedencia del inicio del procedimiento.

yase Instructiva: en la que se investiga, se recaban medios probatorios y se formula el
7 informe correspondiente.

Fase Sancionadora: en la gue la autoridad competente emite pronunciamiento final,
respetando el debido procedimiento.

oo 34146



“Afio de la Esperanza-y el Fortalecimiento de la Democracia”

El desarrolio de cada fase se rige por los plazos, actos y garantias establecidos en la Ley
N° 30057 y en el articulo 248° del Decreto Supremo N° 004-2019-JUS, no pudiendo ser
modificados por disposiciones interna.

ARTICULO 55. — PRINCIPIOS DEL PROCEDIMIENTO DISCIPLINARIO

E! procedimiento administrativo disciplinario se rige, ademas de los principios generales
del procedimiento administrativo, por los siguientes principios especificos:

a) Principio Legalidad.

b} Principio Debido procedimiento.

¢} Principio Presuncién de licitud.

d) Principio Derecho de defensa.

e) Principio de Razonabilidad y proporcionalidad.

f) Principio de Imparcialidad.

g) Principio de Celeridad.

Cstos principios se aplican conforme at Thulo V de la Ley N° 30057 ¥ al articulo 248 de}
Decreto Supremo N° 004-2019-JUS. Ningln servidor civil podra ser sancionado sin la
observancia estricta de estos principios y de las disposiciones previstas en la Ley N° 30057
y la Ley del Procedimiento Administrativo General.

ARTICULO 86. — DENUNCIAS

Todo servidor civil, calaborador, usuario o tercero que considere que un servidor civil o
funcionario de la Direccién Regional de Salud de Loreto y sus Organos Desconcentrados
ha incurrido en una presunta falta administrativa disciplinaria o ha transgredido el Codigo
de Etica de la Funcién Publica, puede formular una denuncia por escrito o verbalmente
ante la Secretaria Técnica del Procedimiento Administrativo Disciplinario o el érgano que
haga sus veces, conforme al Titulo V de la Ley N° 30057.

La denuncia debera describir de manera clara los hechos, indicar, de ser posible, la
identificacion de las personas involucradas, las circunstancias de modo, tiempo y lugar, v
adjuntar o sefialar los medios prohatorios pertinentes.

Si la denuncia es formulada verbalmente, la Secretaria Técnica la registrara y levantara el
acta correspondiente o proporcionara el formato para su suscripcion.

La Secretaria Técnica tramitara la denuncia conforme a la Ley N° 30057 y al Decreto
Supremo N° 004-2019-JUS, comunicando al den unciante lo que corresponda dentro de un
plazo razonable, teniendo en cuenta que:
21 denunciante no es parte del procedimiento disciplinario, salvo que se le atribuya
\Zesponsabilidad.
L4 informacién del procedimiento se encuentra sujeta a reserva y confidencialidad, por
#16 que la comunicacion al denunciante se limitara a lo permitido por Ley N° 30057 —
iy del Servicio Cvil
&) Cuando la denuncia ametite el inicio de un procedimiento administrativo disciplinario,
las actuaciones se desarrollaran respetando el debido procedimiento y las
competencias de las autoridades correspondientes.
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ARTICULO 57. — FALTAS DISCIPLINARIAS QUE AMERITAN SUSPENSION O
DESTITUCION

Son faltas disciplinarias que, segin la gravedad, pueden ser sancionadas con suspension
ternporal o con destitucion, previo procedimiento administrativo disciplinario:

a) Elincumplimiento de lo normado en las leyes laborales correspondientes, asi como las
demas normas legales y reglamentarias.

b} La inobservancia del presente Reglamento.

c) Lareiterada resistencia al cumplimiento de las ordenes de sus superiores relacionadas
con sus labores.

gy Eiincurrir en actos de violericia, grave indisciplina o faltamienio de palabra en agravio
de superiores, compafieros de trabajo o usuarios del servicio publico.

e) La negligencia en el desempefio de sus funciones.

f)  Elimpedir el funcionamiento del servicio puablico.

g) La utilizacién o disposicion de los bienes de la entidad en beneficio propio o de
{erceros.

h) La concurrencia al trabajo en estado de embriaguez o bajo la influencia de drogas o
sustancias estupefacientes.

i)  Elabuso de autoridad o el uso de la funcion con fines de lucro.

j) El causar deliberadamente dafios materiales en los locales, instalaciones, obras,
maquinarias, instrumentos, documentacién y demas bienes de propiedad o posesion
de 1a Direccidn Regional de Salud de Loreto - DIRESA,

k) Las ausencias injustificadas por mas de tres (03) dias consecutivos o por mas de ¢inco
(05) dias no consecutivos en un periodo de treinta (30) dias calendario, 0 mas de
quince (15) dias no consecutivos en un periodo de ciento ochenta (180} dias
calendario.

{) El hostigamiento sexual cometido por quién ejerza autoridad sobre el servidor, asi
como & cometido por @l servidor, cugiquiera sea la ubicacion de fa victima dei
hostigamiento en la estructura organica de la Direccion Regional de Salud de Loreto -
DIRESA.

m) Realizar actividades de proselitismo politico durante la jornada de trabajo o mediante
el uso de sus funciones o con recursos de la Direccion Regional de Salud de Loreto -
DIRESA

n) Discriminacidn por razén de origen, raza, sexo, idioma, religion, opinion, condicién
econdmica o de cualquier otra indole.

0) Elincumplimiento injustificado del horario y la jornada de trabajo.

p) La afectacion del principio de mérito en el acceso y ta progresion en el servicio civil.

q) Actuar o influir en otros servidores para obtener un beneficio propio o beneficio para

terceros.

La doble percepcion de compensaciones economicas, salvo los casos de dietas y

zZo\uncion docente.

"8y Dtras que se deriven del incumplimiento de las obligaciones, excederse en sus

/Herechos o incurrir en las prohibiciones establecidas en el presente Reglamento y

/ demas disposiciones iegales aplicabies.

Ademas, seran consideradas faltas pasibles de sancion, el incumplimiento de fas funciones
establecidas en el Manual de Operaciones y demas docurmentos de gestion.
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ARTICULO 58.- FALTAS DISCIPLINARIAS QUE AMERITAN AMONESTACION

Constituyen faltas disciplinarias que ameritan sancion de amonestacion verbal o escrita,
las siguientes:

BN

@ o

o~

. (O

12.
13.
i4.
15.

16.

17.

18.

19.
20.
21.

Negligencia o ineficiencia que cause dafio leve en el trabajo.
No conservar la higiene, seguridad y bienes en el centro de trabajo.
Incurrir en inasistencia injustificada por mas de un (01) dia.
Efectuar actividades de caracter mercantil u otras que le produzcan beneficio
economico personal o para terceros durante las horas de labor.
No portar el fotocheck durante el horario de trabajo.
No dar cumplimiento a lo ordenado en el Memorando de rotacién y asignacion de
funciones, asi como la renuencia a su recepcion.
No cumplir con el plan de trabajo presentado en el tiempo programado.
No cumplir los procedimientos y requisitos para obtener permiso de licencia, vacaciones
o enfermedad vy otros que ameriten la ausencia del servidor.
No realizar la entrega y recepcién de cargo al término de sus funciones asignadas.
_Difundir informacion rosorvada respecto a los proceses administratives disciplinarics de
la DIRESA - LORETO.
_Uso de! horario laboral para beneficios personales (reuniones sindicales sin
autorizacion u ofros motivos que no estén relacionados con las labores gue realiza).
No asistir correctamente uniformado a la DIRESA o IPRESS.
Uso de lenguaje inadecuado en el centro labaral de manera ocasional.
inasistencia injustificada a reuniones de trabajo convocadas con anticipacion.
Falta de cooperacion con el equipo o supetiores en actividades que se requiere la
participacion de los servidores.
Fntrega de informes solicitados por su jefe inmediato o superior fuera del plazo
establecido sin causa justificada.
Simular enfermedad para justificar tardanzas, ausencias. abandono de trabajo o
retirarse del centro de trabajo.
Efectuar colectas o recabar firmas para cualquier fin, asi como organizar, promover y
participar en ventas, panderos, rifas o actividades analogas en los ambientes de la
DIRESA LORETO o IPRESS, salvo las que propicie o autorice expresamente la
Direccion de Salud de Loreto.
Distracrse con actividades ajenas a su laber durante la jornada laboral.
Fumar en las instalaciones de la DIRESA o IPRESS.
Utilizar los equipos y medios informaticos, telefonicos (telefonos institucionales) o de
otra indole para actividades ajenas a los fines de la entidad.
. No participar en capacitaciones, asi como en los simulacros de eventos de riesgos.
. Registrar la asistencia de otro servidor a reuniones convocadas o encargar a un tercero
la propia en documentos de la Institucion.
Incurrir en actitudes contrarias a la moral y las buenas costumbres.

=0, Participar o propiciar actos discriminatorios de cualquier indole (de género o por
3 J_!Q/s&,'[::j,ﬁ~ iscapacidad) contra sus compafieros de trabajo o usuarios.

\\, ,"}\ . 2 :z‘:l}}) tar paredes, pegar volantes o causar dafio o destruccién en cualquier forma, a los
F 50 \s H

es o instalaciones.

f)?ar maquinas, equipos y fluido eléctrico encendidos despues de concluida su labor,
16/ como abiertas las conexiones de agua de la Institucion.

Haalizar asesoramiento de cualquier naturaleza, asi como gestiones a favor de
particulares, en la tramitacién de asuntos administrativas, de control ¥ conexos, gue
generen directa o indirectamente conflictos de intereses con la DIRESA LORETO o
IPRESS.
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29, La devolucion del presupuesto asignado o entregado a un funcionario o servidor pablico
por concepto de encargo o viaticos, efectuada después de los 30 dias de haber tomado
conocimiento la Oficina de Secretaria Técnica de PAD.

30. La verificacion reiterada de faltas leves o la reincidencia en faitas leves, configuran un
agravante al momento de decidir una sancién disciplinaria.

ARTICULO 59.- PROTECC!()N DE LA HONRA, DIGNIDAD Y RESPETO ENTRE
SERVIDORES PUBLICOS

1. Salvaguarda de la honra, dignidad e imagen institucional de los servidores publicos

2. La entidad, en observancia de los principios de legalidad, probidad, respeto, buena
fe laboral, convivencia institucional y dignidad de la persona humana, reconoce y
garantiza el derecho de todo servidor civil, funcionario o trabajador a que se respete
su honra, reputacion, dignidad personal y profesional, dentro del centro de labores
y en toda actuacion vinculada al ejercicio de la funcion publica.

3. En lal senlido, queda estrictamernie prohibido gue cualquier servidor, funcishario,
directivo, personal contratado, nombrado o bajo cualquier modalidad laboral o
administrativa, incurra en actos, expresiones, afirmaciones, imputaciones,
sefialamientos, publicaciones, comentarios verbales o escritos, directos o
indirectos, que constituyan:

3.1 Difamacion, injuria o calumnia contra otro servidor publico;

3.2 Afectacion a la honra, reputacion o buen nombre de un trabajador, sin sustento
obijetivo, técnico, legal o probatorio,

3.3 Acusaciones temerarias o maliciosas, formuladas sin prueba o con evidente
animo de desprestigio;

3.4 Hostinamiento meral, aceso laboral o viclencia psicolégics, mediante rumeres,
comentarios ofensivos, descalificaciones, imputaciones falsas o exposicion publica
indebida;

3.5 Difusién de informacion no verificada que genere dafio moral, afectacion
emocional, alteracién del clima laboral o menoscabo de la imagen institucional.

4. Todo servidor que considere vuinerado su derecho al honor, dignidad o reputacion
podra formular la denuncia o poner en conocimiento de la autoridad competente
(Oficina de Recursos Humanos, Secretaria Técnica de Procedimienios
Administrativos Disciplinarios, Jefatura inmediata o quien haga sus veces), a fin de
que se dispongan las acciones de verificacién, proteccion y, de corresponder, el
inicio de las medidas correctivas o disciplinarias conforme al marco normativo
vigente.

La entidad, a través de sus drganos competentes, debera garantizar.

5.1 La reserva y confidencialidad de los hechos denunciados, mientras se realiza la
evaluacitn correspundierite,

5.2 El debido procedimiento, la presuncion de inocencia y el derecho de defensa de
las partes involucradas,;

5.3 La adopcion de medidas preventivas y correctivas para evitar la reiterancia de
conductas que afecten fa convivencia laboral;




e
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5.4 La determinacion de responsabilidades administrativas, sin perjuicio de las
acciones civiles o penales que pudieran corresponder cuando los hechos
configuren afectacion al honor o delitos contra el honor previstos en la normativa
nacional.

8. El incumplimiento de lo dispuesto en el presenie acapite constifuye una faita
contraria a la ética publica, a la disciplina laboral, al deber de respeto mutuo y a la
convivencia institucional, pudiendo dar lugar al deslinde de responsabilidades
administrativas conforme al régimen laboral o disciplinario aplicable, sin perjuicio de
la responsabilidad civil o penal que corresponda.

CAPITULO Xl

MEDIDAS DE PREVENCION Y SANCION DEL HOSTIGAMIENTO SEXUAL

El hostigamiento sexual es una conducta de connotacion sexual o sexista, no deseada,
gue puede manifestarse de forma fisica, verbal, no verbal, escrita, virtual o de cualquier
otra naturaleza y que afecta la dignidad, integridad, libertad o derechos fundamentales de
la persona afectada, generando un entorno intimidatorio, hostil u ofensivo, condicionando
decisiones vinculadas al empleo o la prestacion del servicio.

La configuracion del hostigamiento sexual no requiere reiterancia, sin perjuicio de que esta
pueda considerarse un elemento que refuerce la evaluacion de los hechos.

ARTICULO 61. - ELEMENTOS Y MANIFESTACIONES

El hostigamiento sexual puede presentarse, entre ofros, cuando concurran unc o mas de
los siguientes supuestos:

a) Existencia de relacion de autoridad, dependencia, jerarguia, poder o situacion

ventajosa (aunque también puede darse entre pares o por terceros).

b) Realizacion de actos de connotacion sexual o sexista (fisicos, verbales, gestuales,
escritos, digitales o equivalentes).

c) Actos no deseados o rechazados por fa persona afectada, de manera expresa o
inferible por las circunstancias.

dy Uso del sometimiento o rechazo coimo base pata decisiones laborates (continuidad,

permanencia, asignaciones, turnos, calificacion, trato, etc.) o creacion de un ambiente

hostil o humillante.

JICULO 62. - NORMATIVA APLICABLE Y ENFOQUE INSTITUCIONAL

L% E'gé‘recuéén Regicnal de Salud de Lorsto promueve un ambiente labora! de respeto ¢

&, ;&\ P,u;-\;‘.ah ’igUa ad, con tolerancia cero frente al hostigamiento sexual y se rige por la Ley N° 27942

-—,L de Prevencion y Sancion del Hostigamiento Sexual, sus modificatorias y su
R-egiamento aprobado por el Decreto Supremo N° 014-2019-MIMP, asi como por las
disposiciones complementarias emitidas por la autoridad competente.
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ARTICULO 63. ~ TRATAMIENTO COMO INFRACCION Y DEBER DE ACTUACION

Los actos de hostigamiento sexual constituyen una conducta prohibida y son evaluados
conforme a la Ley N° 27942 — Ley de Prevencion y Sancion del Hostigamiento Sexual, su
Reglamanio aprohado por el Derreto Supremn N° 014-2019-MIMP vy al régimen
disciplinario previsto en el Titulo V de la Ley N° 30057, garantizando el debido
procedimiento.

La omision injustificada de actuaciones que correspondan a funcionarios o servidores
competentes para la atencién o tramitacion de estos casos genera responsabilidad
adminigtrativa conforme a2 la Ley N° 27942 — Ley de Prevencion y Sancion del
Hostigamiento Sexual, y a la Ley N° 30057. Servicio Civil

ARTiCULO’Gd. _ PRESENTACION DE QUEJA, DENUNCIA Y MEDIDAS DE
PROTECGCION

La queja o denuncia por hostigamiento sexual podra presentarse ante la Oficina Ejecutiva
de Gestion y Desarrollo de Recursos Humanos, la instancia desighada para estos casos o,
de corresponder, ante la Secretaria Técnica del Procedimiento Administrativo Disciplinario,
conforme a la Ley N° 27942 y su Reglamento aprobado por el Decreto Supremo N° 014-
2019-MIMP.,

La Entidad adoptara, de ser necesario, medidas de proteccion para salvaguardar a la
presunta victima, evitar represalias y garantizar la eficacia de las actuaciones, de
conformidad con la Ley N° 27942 — Ley de Prevencion y Sancion del Hostigamiento Sexual,
y su Reglamento, pudiendo comprender:

a) Separacion fisica en el espacio de trabajo o reordenamiento de turnos/ambientes.

b) Rotacion temporal o reasignacion, preferentemente a solicitud de la presunta victima.
c) Medidas de prevencion de contacto 0 comunicacion indebida.

d) Apoyo psicologico u orientacion de acuerdo con las posibilidades institucionales.

e) Otras medidas permitidas en la Ley N° 27942 y su Reglamento.

Estas medidas no constituyen sancion y se aplican sin perjuicio del procedimiento
disciplinario correspondiente.

ARTICULO 65. — CONFIDENCIALIDAD Y PROTECCION CONTRA REPRESALIAS

Toda denuncia, actuacion, documento e informacion vinculada a casos de hostigamiento
sexual tienen caracter reservado, de conformidad con la Ley N° 27942-- |_ey de Prevencion
=y Sancion del Hostigamiento Sexual, y su Reglamento aprobado por el Decreto Supremo
o IRDQ14-2019-MIMP.
o\
; \%{Xgi{f\;g?ﬁl. *F’E tidad prohibe y sanciona, conforme a Ley, cualquier represalia, amenaza o trato
) © desfavorable contra la presunta victima, testigos o denunciantes de buena fe, conforme a

Aot

N, R

~lakey N° 27942 y al régimen disciplinario previsto en el Titulo V de fa Ley N° 30057.
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La proteccién de testigos y la prevencion de represalias se realiza mediante medidas
administrativas razonables dentro del ambito institucional, en observancia del principio de
debido procedimiento previsto en el articulo 248° del Decreto Supremo N° 004-2019-JUS.

ARTICULO 66. — SANCIONES

La determinacion de sanciones por hostigamiento sexual se realizard exclusivamente
conforme a la Ley N° 27942 y su Reglamento aprobado por el Decrete Supremo N° 014-
2019-MIMP, asi como al régimen disciplinario previsto en el Titulo V de la Ley N° 30057, el
Decreto Legislativo N° 276 y el Decreto Legislativo N° 1057, segun el régimen laboral
aplicable, respetando el debido procedimiento.

El presente Reglamento no establece sanciones distintas a las previstas en la normativa
aplicable.

ARTICULO 67. - MEDIDAS DE PREVENCION Y DIFUSION

Corresponde a la Oficina Ejecutiva de Gestion y Desarrolio de Recursos Humanos, en

coordinacion con las areas competentes;

a) Realizar camparias, charlas, talleres y acciones de sensibilizacién sobre prevencion del
hostigamiento sexual.

by Difundir canales de denuncia, medidas de proteccion y arientacion.

¢) Promover practicas institucionales de respeto, igualdad y buen frato.

d) Implementar acciones de mejora y seguimiento, segln las necesidades institucionales.

CAPITULO XIV
MEDIDAS DE PREVENGION FRENTE AL VIH-SIDA

ARTICULO 68. — POLITICAS Y PROGRAMAS SOBRE VIH-SIDA

La Direccion Regional de Salud de Lorete promueve la implementacion de politicas y
acciones de informacion, prevencion y orientacion sobre VIH-SIDA en el lugar de trabajo,
a fin de proteger la salud, garantizar los derechos laborales v erradicar el estigma y 2
discriminacion hacia personas con diagnostico real o supuesto de VIH.

Estas acciones se desarrollan de conformidad con la Ley N° 26626 — Ley que encarga al
Ministerio de Salud la elaboracién del Plan Nacional de Lucha contra el VIH/SIDA, las ITS
y la Tuberculosis; la Ley N° 29783 — Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo, y el arficulo
2 inciso 2 de la Constitucion Politica del Per(, que reconoce el derecho a la igualdad y no
discrirninacion.

e

iF TICULO 69. - PROHIBICION DE ACTOS DISCRIMINATORIOS

‘:2;‘
g 5}3 ohibe toda distincidn, exclusidn o ‘ratc desigual basado en la condicidn real o
5 syipygsta de VIH, que tenga por finalidad o efecto anular o menoscabar la igualdad de
- -gpoptunidades o de trato en el empleo o en el ambiente laboral.
e
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Cualquier servidor civil que se considere afectado por actos discriminatorios podra
presentar su reclamo por los canales institucionales correspondientes. De verificarse el
acto discriminatorio, la Entidad adoptara medidas correctivas para su cese, resguardando
la confidencialidad de la informacion de salud, conforme a Ley.

ARTICULO 70. -~ ACCIONES DE PREVENCION E INFORMACION

La Oficina Ejecutiva de Gestién y Desarrollo de Recursos Humanos, en coordinacién con
las areas competentes, promovera actividades informativas y de sensibilizacion sobre
prevencion del VIH-SIDA y no discriminacion, al menos una vez al afio, o conforme al plan
institucional de bienestar y salud ocupacional.

ARTICULO 71. ~ ORIENTACION PARA TRAMITES Y PRESTACIONES

Cuando corresponda y dentro del ambito institucional, la Entidad brindara orientacion
administrativa general para la tramitacion de prestaciones, descansos medicos, seguros o
procedimientos relacionados con la proteccion social del servidor civil, de conformidad con
el Decreto Ley N° 19990 Sistema Nacional de Pensiones, el Decreto Supremo N° 054-97-
EF, la Ley N° 26790 — Ley de Modemnizacion de la Seguridad Social en Salud y demas
normas que regulan los sistemas administrados por la ONP, AFP y ESSALUD, segtn
corresponda. La orientacion se brinda sin sustituir las competencias propias de cada
entidad administradora del sistema de seguridad social.

ARTICULO 72. - MEDIDAS EN EL LUGAR DE TRABAJO Y BIOSEGURIDAD

La Entidad promueve el cumplimiento de medidas de bioseguridad, prevencion de riesgos
y protocolos de profilaxis post exposicion cuando corresponda, especialmente en servicios
con exposicion ocupacional, conforme a la nermativa sanitaria y de seguridad y salud en el
trabajo vigente. '

Asimismo: la Entidad implementa un canal interno para la atencién de reclamos o consultas
vinculadas a la aplicacion de estas medidas, conforme a sus disposiciones internas.

CAPITULO XV
SEGURIDAD Y SALUD EN EL. TRABAJO

ARTICULO 73. — GESTION DE LA SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

I a Direccion Regional de Salud de Loreto establece y ejecuta medidas destinadas a
garantizar y salvaguardar fa vida, la integridad fisica y la salud mental de los servidores
~giviles, mediante la prevencién, control y eliminacion de los riesgos laborales, asi como la
phgteccion de los locales, instalaciones y ambientes institucionales, de conformidad con la
LeyN° 29783 - Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo y su Reglamento aprobado por el
: ’é’a to Suprema N° 005-2012-TR.
¥

dhligacion de los servidores civiles:
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a) Participar en las brigadas, comités o comisiones de seguridad que conforme la Entidad,
cuando sean designados.

b} Intervenir en las actividades, simulacros, capacitaciones y eventos de seguridad y salud
en el frabajo programados.

c) Mantener libres y despejadas las vias de acceso, evacuacion y salida de las oficinas y
centros laborales.

d) Comunicar de inmediato a los responsables de seguridad cualquier situacion de riesgo,
incidente o condicion insegura que observen.

e) Utilizar de manera obligatoria y adecuada los implementos, equipos y vestuario de
seguridad asignados, velando por su conservacion y corfecto uso.

El incumplimiento de las disposiciones de seguridad ¥ salud en el trabajo genera
responsabilidad administrativa conforme a la Ley N° 29783- Ley de Seguridad y Salud en
el Trabajo, y al régimen disciplinario previsto en el Titulo V de la Ley N° 30057.

CAPITULO XVi

TERMINO DEL VINCULO LABORAL
ARTICULO 74. - EXTINCION DE LA RELACION LABORAL

La extincién de la relacion laboral se configura con la terminacion del vincuio entre el
servidor civil y la Direccion Regional de Salud de Loreto, por cualguiera de las siguientes
causales, conforme.ala Ley N° 30057, el Decreto Legislativo N° 276 y el Decreto |egislativo-
N° 1057, segln el régimen laboral aplicabie:

Fallecimiento del servidor civil.

Renuncia o retiro voluntario.

Vencimiento del plazo contractual, en los contratos legalmente celebrados.

Invalidez absoluta permanente, debidamente acreditada.

Jubilacién, conforme al régimen previsional correspondiente.

Destitucion o despido, conforme al régimen disciplinario aplicable.

Ofras causales previstas en la Ley N° 30057, el Decreto Legislativo N° 276 o el Decreto
Legislativo N° 1057, segdn corresponda.

Nooh N -

ARTICULO 75, - RENMUNCIA O RETIRO VOLUNTARIO

La renuncia del servidor civit debera presentarse por escrito y dirigirse al jefe de la unidad
organica, establecimiento de salud o red donde labora, quien la remitira obligatariamente
a la Oficina Ejecutiva de Gestion y Desarrolio de Recursos Humanos, consignando la
solicitud de exaneracién o no del plazo legal y la fecha propuesta de cese.

La aceptacion de la renuncia se formaliza mediante el acto administrativo correspondiente,

previa opinion del jefe inmediato. La exoneracion del plazo legal debera ser debidamente
“?\;ﬁ\pstentada y resuelta en un plazo razonable, no mayor a tres (03) dias habiles desde la
“;fofna de conocimiento de la renuncia.

. ARTICULO 76. — ENTREGA DE CARGO
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El servidor civil que cese en la Entidad tiene la obligacion de realizar la entrega de cargo
conforme a la Directiva vigente, hasta el ultimo dia de labores, bajo responsabilidad directa
del servidor.

El jefe inmediato o unidad organica debera remitir a la Oficina Ejecutiva de Gestion y
Desarrolio de Recursos Humanos, dentro de los cinco (05) dias habiles siguientes al cese,
ia documentacién original de la entrega. de cargo, debidamente suscrita.

Concluido el vinculo laboral, el servidor civil debera devolver el fotocheck, equipos, bienes
asignados u otros elementos institucionales como parte del proceso de entrega de cargo.

CAPITULO XVIi
VIGILANCIA Y SEGURIDAD INTERNA

ARTICULO 77. —- MEDIDAS DE SEGURIDAD INTERNA Y VIGILANCIA

La Direccion Regional de Salud de Loreto adopta las medidas necesarias para resquardar

sus bienes, instalaciones y recursos, asi como para controlar el ingreso, permanencia y
salida de servidores civiles, visitantes y piblico usuario.

Los servidores civiles deberan acatar las normas de seguridad interna y brindar la debida
colaboracion y respeto al personal de vigilancia y seguridad.

ARTICULO 78. — REVISION DE BOLSOS, PAQUETES O VEHICULOS

Por razones de seguridad institucional, los servidores civiles deberan permitir la revision de
bolsos, paquetes, maletines o vehiculos al ingresar o salir de las instalaciones, conforme a
fos protocolos internos de seguridad, en ejercicio de la facultad de direccion reconocida en
el articulo 4 de la Ley N° 28175 — ey Marco del Empleo Publico y en concordancia con la
Ley N° 29783 — Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo.

Dicha revision se realizara respetando la dignidad de la persona y el derecho a la intimidad
reconocidos en e! articulo 1 y ! articulo 2 inciso 7 de la Constitucion Politica del Pery,
aplicando criterios de razonabilidad y proporcionalidad conforme al articulo 248 del Decreto
Supremo N° 004-2019-JUS.

Todo objeto persanal ingresado al centro laboral debera ser declarado cuando asi lo exijan
los protocolos de seguridad institucional.

ARTICULO 79. — RETIRO DE BIENES INSTITUCIONALES

-~ 08 bienes de propiedad de la Entidad o que se encuentren bajo su custedia no podran ser

x8firados de las instalaciones sin autorizacién expresa del érgano competente, bajo
onsabilidad
{CULO 80. - INGRESO DE PERSONAS AJENAS A LA ENTIDAD
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“Afio de la ésperanza y el Fortalecimiento de la Democracia’ ‘

Ningtin servidor civil esta autorizado a permitir el ingreso de personas ajenas a la Entidad
por motivos personales, sin autorizacion del jefe de la unidad organica correspondiente y
sin cumplir los protocolos de seguridad y salud en el trabajo.

CAPITULO XVill
ARMONIA INSTITUCIONAL

ARTICULO 81. - IMPORTANCIA DE LOS SERVIDORES CIVILES

| os servidores civiles constituyen el recurso humano fundamentat de la Direccidn Regional
de Salud de Loreto para el cumplimiento de su mision institucional y la adecuada prestacion
de los servicios de salud a la poblacion.

ARTICULO 82. — PRINCIPIOS Y PRACTICAS DEL SISTEMA DE MERITOS

La gestion de los servidores civiles se sustenta en los principios del sistema de meritos,
promoviendo la armonia entre los intereses institucionales y el desarrollo personal y
profesional de los servidores civiles.

ARTICULO 83. - SEGURIDAD PARA LA ACTUACION FUNCIONAL

La Entidad promueve que log servidores civiles actien con seguridad, iniciativer v

responsabilidad, dentro del marco de sus politicas, planes y procedimientos, fomentando
la innovacion y la mejora continua.

ARTICULO 84. ~ FILOSOFIA LABORAL

La filosofia laboral de la Direccién Regional de Salud de Loreto se fundamenta en:

a) La responsabilidad compartida de brindar servicios de salud de calidad.

b) La adaptacion a los cambios cientificos, tecnoldgicos y sociales.

¢) Elespiritu de superacion y mejora continua.

d) Elimpulso del desarrollo organizacional mediante la innovacion.

g} Eluso eficiente de los recursos institucionales.

f) La autocritica constructiva y el aprendizaje organizacional.

g) Una cultura institucional basada en modernidad, eficiencia, eficacia y calidad del
servicio.

ARTICULO 85. — ACCIONES PARA MEJORAR EL CLIMA ORGANIZACIONAL

La Oficina Ejecutiva de Gestion y Desarrolio de Recursos Humanos promovera acciones

._ orientadas a mejorar el clima organizacional, tales como reuniones periodicas, actividades

integracion y programas de bienestar, conforme a la planificacion institucional y
onibilidad de recursos.
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CAPITULO XIX
DISPOSICIONES FINALES




“Afio de la Esperanza y el Fortalecimiento de la Demoacracia”

PRIMERA. - Ef presente Reglamento interno sera publicado en el portal institucional de la
Direccion Regional de Salud de Loreto - DIRESA.

SEGUNDA. - Hasta después de la implementacion de la Ley del Servicio Civil en la
Direccion Regional de Salud de Loreto - DIRESA, no se podra realizar los actos de
desplazamientos restringidos por la Ley N° 30057 y su Reglamento General.

TERGERA. - L.a jomada de trabajo para los profesionales de la salud que prestan servicios
asistenciales es de seis (06) horas diarias o su equivalente a treinta y seis (36) horas
mensuales o ciento cincuenta (150) horas mensuales, segln lo sefialado en los dispositivos
legales vigentes.

GUARTA. - La Oficina Ejecutiva de Gestion y Desarrollo de Recursos Humanos, mediante
Resolucion Directoral, queda facultada para expedir las Normas y Directivas internas
adicionales o complementarias al presente Reglamento. Asimismo; actualizard y aprobara
los formatos de papeletas de permisos, licencias, comisiones u otros, en el marco del
presente Reglamento.

QUINTO. - Constituye requisito indispensable para la percepcion de los Incentivos
Laborales, que los servidores comprendidos en el Decreto Legisiativo N° 276 laboren un
minimo de ocho (8) horas diarias.

SEXTO. - Los Organos desconcentrados de fa Direccion Regiona de Saiud de Loreto -
DIRESA, en un plazo méximo de noventa (90) dias calendario, deberan adecuar Yy
actualizar sus Reglamentos internos de Trabajo conforme a la Ley N° 30057, el Decreto
Legislativo N° 276, el Decreto Legislativo N° 1057 y a las disposiciones contenidas en el
presente Reglamento, bajo responsabilidad funcional.
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